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1 Zusammenfassung
1.1 Uberblick iiber das PUMP-UP-Projekt

Das PUMP-UP-Projekt ist eine europadische Initiative zur Verbesserung der Ausbildungs-
und Weiterbildungsmoglichkeiten im Bereich Heizung, Liiftung und Klimatisierung (HLK).
Angesichts der steigenden Nachfrage nach umweltfreundlicheren Heiz- und Kiihlungslésun-
gen konzentriert sich das Projekt auf die Aktualisierung beruflicher Anforderungen, die Ent-
wicklung innovativer Lernressourcen und die Férderung EU-weiter Ausbildungsstandards.

PUMP-UP bringt Partner aus sieben Landern (Estland, Griechenland, Belgien, Deutschland,
Osterreich, Ddnemark und Spanien) zusammen und nutzt das Fachwissen von Universititen,
Berufsbildungseinrichtungen, Beratungsunternehmen und Branchenexperten. Durch die
Forderung der transnationalen Zusammenarbeit stellt das Projekt sicher, dass die Ausbil-
dung den Anforderungen des Arbeitsmarktes entspricht, flexible Lernmethoden integriert
und EU-Rahmenwerke wie EQF, EQAVET und ESCO einhalt.

1.2 Zweck des Leitfadens

Dieser Leitfaden soll Ausbilder in der beruflichen Bildung und Mentoren am Arbeitsplatz
dabei unterstiitzen, den PUMP-UP-Lehrplan effektiv umzusetzen. Er enthalt:

o Detaillierte, auf die Ausbildungsanforderungen im Bereich HLK zugeschnittene Un-
terrichtsplane

¢ bewadhrte Verfahren fir die Durchfiihrung technischer und praktischer Unterrichts-
einheiten,

e Anleitungen zur Integration von Schulungsmaterialien in formale und nicht-formale
Lernumgebungen,

o Bewertungsstrategien zur Verfolgung der Fortschritte der Auszubildenden und zur
Sicherstellung der Lerneffektivitat.

Das Handbuch dient als praktische Ressource, um Ausbildern dabei zu helfen, Fachkraften
im Bereich Heizungs-, Liftungs- und Klimatechnik die fiir die Installation und Wartung von
Wirmepumpen erforderlichen Fihigkeiten zu vermitteln und so zum Ubergang der Bran-
che zu energieeffizienten Lésungen beizutragen.

1.3 Zielgruppe: Ausbilder in der beruflichen Bildung und Mentoren am Arbeits-
platz

Dieses Handbuch richtet sich an:

e Ausbilder in der beruflichen Bildung an technischen Schulen, Hochschulen und Aus-
bildungszentren, die Kurse im Bereich Heizungs-, Liftungs- und Klimatechnik anbie-
ten,

e Mentoren am Arbeitsplatz, die fir die Ausbildung am Arbeitsplatz und Ausbil-
dungsprogramme in HLK-Unternehmen verantwortlich sind,

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Durch strukturierte Schulungsmethoden und anpassungsfahige Unterrichtsplane ermog-
licht das Handbuch Padagogen und Mentoren, hochwertige, branchenrelevante Schulun-
gen anzubieten und so die nachste Generation qualifizierter HLK-Techniker in ganz Europa

zu fordern.
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2 Kursbeschreibung
2.1 Uberblick iiber den PUMP-UP-Lehrplan

Titel: Umfassendes Schulungsprogramm zur Warmepumpentechnologie (PUMP-UP-Lehr-
plan)

Der PUMP-UP-Lehrplan ist ein modulares Schulungsprogramm, das HVAC-Technikern (so-
wohl Auszubildenden als auch erfahrenen Fachleuten) das notwendige Wissen und die prak-
tischen Fahigkeiten fir die Installation, Wartung und Optimierung von Warmepumpensyste-
men vermittelt. Als Reaktion auf die wachsende Nachfrage nach nachhaltigen und energie-
effizienten Klimalésungen entspricht dieses Programm den wichtigsten EU-Rahmenwerken
und -Standards wie EQF, EQAVET und ESCO.

Der Lehrplan umfasst sieben detaillierte Module und kombiniert theoretische Grundlagen,
praktische Ubungen und digitale Innovationen. Er unterstiitzt Anbieter von beruflicher Aus-
und Weiterbildung, Ausbilder und Mentoren am Arbeitsplatz dabei, einen aktuellen, qualita-
tiv hochwertigen Unterricht anzubieten, der den aktuellen Anforderungen der Branche ent-
spricht.

2.2 Wichtige Lernziele
Der PUMP-UP-Lehrplan wurde entwickelt, um

e Vermittlung fundierter technischer Kenntnisse (iber Warmepumpentechnologien
und ihre Anwendungen

e Vermittlung von Techniken zur Standortbewertung, um Systemanforderungen und
Machbarkeit zu bestimmen

¢ Kompetenzen in den Bereichen Systemdesign, Kostenschitzung und Energieeffi-
zienzberechnungen zu entwickeln

o Vermittlung der Fahigkeiten zur Installation, Konfiguration und Inbetriebnahme von
Wairmepumpensystemen

e Einfiihrung in digitale Tools, loT-Lésungen und intelligente Uberwachungstechnolo-
gien,

e Verbesserung der Fahigkeiten zur Fehlerbehebung und Wartung fiir eine langfristige
Systemleistung,

e Verstarkung der besten Praktiken fiir Gesundheit und Sicherheit in HVAC-Ar-
beitsumgebungen.

2.3 Aufbau und Inhalt der Schulung
Das Schulungsprogramm ist modular aufgebaut und umfasst sieben Schliisselbereiche:

1. M1: Grundlagen der Warmepumpentechnologie — Grundlagen der Funktionsweise
von Warmepumpen, Komponenten und Systemtypen.

2. M2: Standortbewertung — Bewertung der Umgebungsbedingungen, Lastberechnun-
gen und Systemtauglichkeit.

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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3. Ma3: Systemdesign und Kostenkalkulation — Planung von Warmepumpeninstallatio-
nen, Auswahl der Ausriistung und Kostenschatzung.

4. MA4: Systeminstallation — Praktische Installationsverfahren, Inbetriebnahme und
Leistungsoptimierung.

5. MB5: Digitalisierung und loT — Intelligente Steuerungen, Ferntiberwachung und In-
tegration in digitale Plattformen.

6. M6: Fehlerbehebung und Wartung — Identifizierung von Systemfehlern, Durchfiih-
rung von Diagnosen und Optimierung der Effizienz.

7. M7: Gesundheit und Sicherheit — Sicherstellung der Einhaltung von Vorschriften und
Aufrechterhaltung einer sicheren Arbeitsumgebung.

Jedes Modul enthalt umfassende Lernmaterialien, die Trainer und Mentoren dabei unter-
stutzen, strukturierte und ansprechende Unterrichtseinheiten zu gestalten:

¢ 10 Seiten Vorlesungsskript mit vertiefenden theoretischen Kenntnissen,

¢ 40 Prasentationsfolien zur Erleichterung des Unterrichts im Klassenzimmer und on-
line,

e 15 Fragen und Antworten zur Vertiefung des Verstandnisses und zur Anregung von
Diskussionen,

e 15 Multiple-Choice-Fragen (MCQs) zur Selbstbewertung und Beurteilung,

o 2 praktische Ubungen zur Entwicklung praktischer Fihigkeiten in realen oder simu-
lierten Umgebungen.

2.4 Dauer und Anforderungen

e Kontaktstunden: 90

e Gesamtstunden: 140

e Allgemeine Voraussetzungen: Es sind keine Vorkenntnisse (iber Warmepumpensys-
teme erforderlich.

2.5 Kursubersicht
Umfassendes Schulungsprogramm zur Warmepumpentechnologie
Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Giber den PUMP-UP-Schulungslehrplan, einschlieR-

lich der Modultitel, der wichtigsten Inhalte und der fir jedes Modul verfligbaren Schulungs-
materialien:

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Modul- Modulbezeichnung

ID

M1
pentechnologie

M2 Standortbewertung

M3 Systemdesign und Kostenkal-
kulation

M4 Systeminstallation

M5 Digitalisierung und loT

M6 Fehlerbehebung und War-

tung

Beschreibung

Arten von Warmepumpen, ihre
Funktionsweise und Anwen-
dungsbereiche, einschlieflich
Umwelt- und Energieeffizienzas-
pekten.

Techniken zur Bewertung von In-

stallationsstandorten unter Be-

ricksichtigung von Faktoren wie
Gebdudemalien, DAmmaqualitat

und dulReren Umgebungsbedin-
gungen.

Entwurf von Warmepumpensys-

temen auf der Grundlage von An-

forderungen und Einschrankun-
gen; Verstandnis der Kostenaus-
wirkungen und Optimierung der
Entwirfe hinsichtlich Leistung
und Effizienz.

Praktische Fertigkeiten bei der In-
stallation von Warmepumpensys-
temen, einschlieBlich Sicherheits-

protokollen, Komponentenin-
tegration und Systemkonfigura-
tion fiir optimale Leistung.

Einsatz digitaler Tools und loT-L6-

sungen zur Uberwachung, Diag-
nose und Optimierung von War-
mepumpensystemen.

£
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Schulungsmaterialien

Grundlagen der Warmepum- Einfiihrung in die verschiedenen 10 Vorlesungsseiten, 40

Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

10 Vorlesungsseiten, 40
Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

10 Vorlesungsseiten, 40
Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

10 Vorlesungsseiten, 40
Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

10 Vorlesungsseiten, 40
Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

Methoden zur Identifizierung und 10 Vorlesungsseiten, 40

Behebung haufiger Probleme in

Warmepumpensystemen; Strate-

gien zur vorbeugenden Wartung.

Folien, 15 Fragen und Ant-
worten, 15 Multiple-
Choice-Fragen, 2 prakti-
sche Ubungen

3 Lernziele

Das Hauptziel dieses Programms ist es, den Teilnehmern ein fundiertes Verstandnis der
Warmepumpentechnologien zu vermitteln und dabei theoretisches Wissen mit praktischen

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Fahigkeiten zu verbinden. Nach Abschluss dieses Programms verstehen die Lernenden nicht
nur, wie Warmepumpensysteme funktionieren, sondern sind auch in der Lage, dieses Wis-
sen in realen Szenarien durch Planung, Installation und Wartung anzuwenden. Nachhaltig-
keit, Energieeffizienz und moderne technologische Lésungen wie die Integration des Inter-
nets der Dinge bilden das Riickgrat dieser Schulung.

3.1 Entwickelte allgemeine Kompetenzen
Die Teilnehmer entwickeln die folgenden Kompetenzen:

e Ein solides Verstandnis der Nachhaltigkeitsprinzipien und der Umweltauswirkungen
von Energielésungen.

e Kompetenz in der Planung, Installation und Wartung von Warmepumpensystemen
fiir eine optimierte Leistung.

e Einhaltung von Sicherheitsprotokollen und gesetzlichen Vorschriften bei allen Ar-
beitsablaufen.

e Fachkenntnisse in der Nutzung digitaler Tools und loT-Technologien fiir die Sys-
temdiagnose und -optimierung.

Diese Kompetenzen stellen sicher, dass die Lernenden im Bereich der Warmepumpentech-
nologie effektiv arbeiten und praktische Herausforderungen mit innovativen Losungen ange-
hen kdnnen.

3.2 Lernergebnisse pro Modul

e Modul M1: Grundlagen der Warmepumpentechnologie
Die Teilnehmer werden:

- die Funktionsprinzipien und Arten von Warmepumpensystemen (Luft-, Erd- und
Wasserwarme) verstehen

- die 6kologischen Vorteile und Grenzen von Warmepumpen verstehen

- sich mit den einschldgigen Vorschriften und deren Auswirkungen auf den Einsatz
von Warmepumpen vertraut machen.

e Modul M2: Standortbewertung
Die Teilnehmer werden:

- umfassende Standortbewertungen durchfiihren, um den am besten geeigneten An-
lagentyp und Standort zu ermitteln

- die Gebaudeeigenschaften, die Qualitat der Isolierung und die dueren Bedingun-
gen fir eine optimale Leistung bewerten

- Nachhaltigkeitsfaktoren bei der Standortwahl bewerten.

e Modul M3: Systemdesign und Kostenkalkulation
Die Teilnehmer werden:

- Warmepumpensysteme entwerfen, die auf die Bedlrfnisse bestimmter Gebaude
zugeschnitten sind
- Energieeffizienz und Wirtschaftlichkeit in ihren Entwirfen in Einklang bringen

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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- Systemkomponenten integrieren, um volle Funktionalitdat und minimale Umweltbe-
lastung sicherzustellen.

e Modul M4: Systeminstallation
Die Teilnehmer werden:

- praktische Fahigkeiten fir die Installation von Warmepumpensystemen erwerben
und dabei die ordnungsgemalie Integration der Komponenten sicherstellen

- Systeme nach der Installation testen und ausbalancieren, um die Leistung zu opti-
mieren.

- wahrend des Installationsprozesses strenge Sicherheitsvorschriften befolgen.

e Modul M5: Digitalisierung und loT
Die Teilnehmer werden:

- digitale Schnittstellen und loT-Losungen fir die Fernliberwachung und -diagnose
von Systemen nutzen.

- Implementierung fortschrittlicher Steuerungssysteme zur Regulierung des Energie-
verbrauchs und zur Optimierung der Systemfunktionalitat.

- Die Rolle moderner digitaler Tools bei der Verbesserung von HLK-Systemen verste-
hen.

e Modul M6: Fehlerbehebung und Wartung
Die Teilnehmer werden:

- Haufige technische Probleme in Warmepumpensystemen diagnostizieren und be-
heben.

- vorbeugende Wartungstechniken anwenden, um die Lebensdauer des Systems zu
verlangern.

- Steuerungssysteme fiir maximale Leistung einstellen und optimieren.

¢ Modul M7: Gesundheit und Sicherheit
Die Teilnehmer werden:

- Umgang mit Kaltemitteln und anderen potenziell gefdhrlichen Stoffen unter Einhal-
tung der Vorschriften.

- Elektrische und mechanische Komponenten mit Schwerpunkt auf Sicherheit und
Zuverlassigkeit verwalten.

- sicherstellen, dass alle Installationen den nationalen und EU-Sicherheitsstandards
entsprechen.

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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4 Schulungsmodule und Unterrichtsplane

In diesem Abschnitt werden der Ansatz und die Struktur fiir die Durchfiihrung einer umfas-
senden und effektiven Schulung im Rahmen des Programms beschrieben. Er enthalt Leitli-
nien fir die praktische Durchfiihrung der Schulung und Methoden zur Gewahrleistung einer
integrativen und motivierenden Lernumgebung.

4.1 Ubersicht iiber die Schulungsmodule

M1: Grundlagen der Warmepumpentechnologie

Allgemeine Beschreibung

Dieses Modul bietet eine umfassende Einfiihrung in die Warmepumpentechnologien und be-
handelt deren Grundprinzipien, Typen, Effizienzkennzahlen und Anwendungsbereiche. Die Ler-
nenden erfahren, wie Warmepumpen funktionieren, welche Vorteile sie fir die Umwelt haben
und was bei der Planung, Installation und Wartung zu beachten ist. Durch das Verstandnis die-
ser Konzepte erhalten die Teilnehmer einen Einblick in die Rolle von Warmepumpen bei ener-
gieeffizienten Heiz- und Kiihlungslésungen.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernziele

Die Lernenden erwerben ein Verstandnis fir die Funktionsweise von
Warmepumpen und ihre Rolle bei der Energielibertragung und lernen
verschiedene Arten von Warmepumpen kennen, darunter Luft-, Erd-
und Wasserwarmepumpen. Sie lernen wichtige Effizienzkennzahlen wie
den Leistungskoeffizienten (COP), den saisonalen Energieeffizienzgrad
(SEER) und den Heizleistungsfaktor (HSPF) kennen. Das Modul behan-

Wissen delt die wesentlichen Komponenten von Warmepumpen, darunter
Kompressoren, Warmetauscher und Expansionsvorrichtungen, sowie
deren Vorteile fur die Umwelt, wie z. B. reduzierte CO2-Emissionen und
die Integration mit erneuerbaren Energiequellen. Dariiber hinaus ler-
nen die Teilnehmer Faktoren kennen, die die Leistung von Warmepum-
pen beeinflussen, darunter klimatische Bedingungen, Systemdesign
und Wartungsanforderungen.

Am Ende dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, zu erklaren,
wie Warmepumpen Warme Ubertragen und unter verschiedenen kli-
matischen Bedingungen funktionieren, und dabei zwischen verschiede-
Fahigkeiten nen Typen und deren Anwendungen zu unterscheiden. Sie entwickeln
die Fahigkeit, die Effizienz von Warmepumpensystemen anhand von
Standard-Leistungskennzahlen zu bewerten und wichtige Komponen-
ten sowie deren Funktionen zu identifizieren. Die Lernenden sind au-
Rerdem in der Lage, Installationsanforderungen zu analysieren, poten-

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fir die Energie-
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zielle Herausforderungen zu antizipieren und Fehlerbehebungstechni-
ken anzuwenden, um haufige Probleme mit Warmepumpen effektiv zu
beheben.

Die Lernenden entwickeln die Fahigkeit, die fiir bestimmte Anwendun-
gen am besten geeigneten Warmepumpentechnologien zu bewerten
und auszuwahlen, um einen effizienten und nachhaltigen Betrieb zu ge-
wabhrleisten. Sie sind in der Lage, bewahrte Verfahren bei der Installa-
tion, dem Betrieb und der Wartung unter Bericksichtigung regulatori-
scher und 6kologischer Faktoren anzuwenden. Der Schwerpunkt liegt
auf der effektiven Vermittlung von technischem Wissen an Fachleute
und Laien sowie auf der Fahigkeit, Entscheidungsprozesse im Zusam-
menhang mit der Integration von Warmepumpen in Wohn-, Gewerbe-
und Industrieumgebungen zu unterstitzen.

M2: Standortbewertung

Allgemeine Beschreibung

Kompetenzen

Dieses Modul konzentriert sich auf die kritischen Aspekte der Standortbewertung fir die Instal-
lation von Warmepumpen, einschlieBlich des Managements der Kundenerwartungen, der tech-
nischen Standortbewertung und der Analyse der Systemkompatibilitat. Die Teilnehmer lernen
bewahrte Verfahren fir die Durchfliihrung umfassender Standortuntersuchungen, die Auswahl
der richtigen Warmepumpe auf der Grundlage der Umwelt- und Strukturbedingungen und die
effiziente Vorbereitung der Installationsstandorte kennen. Das Modul behandelt auch die Ein-
haltung gesetzlicher Vorschriften, Finanzierungsmaoglichkeiten und den Support nach der Instal-
lation, um eine nahtlose und professionelle Implementierung der Warmepumpentechnologie
zu gewahrleisten.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernziele

Die Lernenden erwerben ein Verstandnis fir die wichtigsten Faktoren,
die die Standortbewertung fliir Warmepumpen beeinflussen, darunter
die Bewertung der Immobilie, die Qualitat der Isolierung und die Sys-
temkompatibilitat. Sie lernen bewahrte Verfahren fir die Kundenbera-
tung kennen, um eine klare Kommunikation der Leistungserwartungen,
Wissen Energieeinsparungen und Strategien fiir den Systembetrieb sicherzu-
stellen. Das Modul behandelt die Methodik fiir Warmeverlustberech-
nungen, die Rolle der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und die Ko-
ordination mit den Anforderungen der Verteilernetzbetreiber (DNO)
und des Microgeneration Certification Scheme (MCS). Darliber hinaus
werden die Lernenden mit Forderprogrammen und Anreizen zur Forde-
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rung der Einfiihrung von Warmepumpen sowie mit wesentlichen tech-
nischen Uberlegungen zur Systeminstallation, Positionierung und
elektrischen Integration vertraut gemacht.

Am Ende dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, griindliche
Standortuntersuchungen durchzufiihren, indem sie bestehende
Heizsysteme, Dammungsgrade und Platzverhaltnisse bewerten. Sie ent-
wickeln die Fahigkeit, Kunden die Funktionsweise von Warmepumpen
auf verstandliche Weise zu erklaren und gleichzeitig realistische Leis-
tungserwartungen zu formulieren. Die Lernenden werden in die Lage
versetzt, Warmeverlustberechnungen zu analysieren, um die geeignete
GroRe der Warmepumpe und Integrationsstrategien zu bestimmen. Sie
erwerben auRerdem die Fahigkeit, die optimale Platzierung der Innen-
und AulBengerate zu ermitteln, Herausforderungen bei der Installation
zu bewaltigen und die Einhaltung von Vorschriften und Sicherheitsstan-
dards sicherzustellen. Darliber hinaus werden sie in der Lage sein, Kun-
den bei der Beantragung von Férdermitteln zu unterstitzen und sich
mit den zustandigen Behdrden hinsichtlich der Netz- und Zertifizie-
rungsgenehmigungen abzustimmen.

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, professionelle Standortbe-
wertungen durchzufiihren, die eine optimale Leistung der Warme-
pumpe und Kundenzufriedenheit gewahrleisten. Sie sind in der Lage,
bei der Planung und Empfehlung von Warmepumpenldsungen techni-
sche, finanzielle und 6kologische Aspekte gegeneinander abzuwagen.
Durch die Anwendung bewahrter Verfahren bei der Vorbereitung des
Installationsortes und der Positionierung des Systems stellen sie eine
effiziente und konforme Projektdurchfiihrung sicher. Darliber hinaus
werden die Lernenden die Fahigkeit unter Beweis stellen, effektiv mit
Kunden zu kommunizieren und ihnen Hinweise zur Nutzung, Wartung
und zu den langfristigen Vorteilen des Systems zu geben. Sie werden
auch die Kompetenz entwickeln, sich in den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und Finanzierungsmechanismen zurechtzufinden, und so zur
erfolgreichen Umsetzung und breiteren Einfihrung der Warmepum-
pentechnologie beitragen.

M3: Systemdesign und Kostenkalkulation

Allgemeine Beschreibung

Dieses Modul befasst sich mit den Konstruktionsprinzipien und wirtschaftlichen Uberlegungen,
die bei der Implementierung von Warmepumpensystemen eine Rolle spielen. Die Lernenden er-
halten Einblicke in die richtige Dimensionierung von Warmeabgabern und Rohrleitungen, die
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Materialauswahl und die Integration effizienter Regelungsstrategien fiir Heiz-, Kiihl- und Warm-
wassersysteme. Der Kurs untersucht auch die Kostenkomponenten der Installation und des Be-
triebs von Warmepumpen sowie die Auswirkungen regionaler Faktoren, Subventionen und
Markttrends in ganz Europa. Am Ende des Moduls sind die Lernenden in der Lage, kostenglins-
tige, energieeffiziente und vorschriftsmaRige Warmepumpensysteme zu entwerfen.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernergebnisse

Die Lernenden verstehen die thermischen und hydraulischen Konstruk-
tionsaspekte von Warmepumpensystemen, einschlielRlich des Einflus-
ses der GrofSe der Strahler und der Rohrleitungen auf die Systemleis-
tung. Sie werden mit verschiedenen Materialien vertraut gemacht, die
in Warmeverteilungssystemen verwendet werden, und lernen deren
Eignung flr unterschiedliche Anwendungen kennen. Das Modul behan-
delt wichtige Regelungsoptionen — wie zeit-, temperatur- und witte-
rungsgefiihrte Systeme — fiir Raumheizung, Kithlung und Warmwasser-
bereitung. Die Lernenden erwerben auRerdem Kenntnisse (iber Kosten-
strukturen, einschlieRlich Anfangsinvestitionen, Betriebskosten und
den Einfluss von nationalen Subventionen und politischen Rahmenbe-
dingungen auf die Erschwinglichkeit und Marktakzeptanz.

Wissen

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, Berech-
nungen fir die Dimensionierung von Heizkdrpern, Rohrleitungen und
FuRbodenheizungssystemen in Niedertemperatur-Heizungsanwendun-
gen durchzufihren. Sie sind in der Lage, geeignete Regelungsstrategien
auf der Grundlage der Gebdudenutzung, des Benutzerkomforts und der
Energieeinsparungen auszuwahlen. Die Lernenden erwerben auRerdem
die Fahigkeit, die finanzielle Rentabilitat verschiedener Warmepumpen-
I6sungen zu beurteilen, indem sie die Installations- und Betriebskosten
schatzen, Forderprogramme bewerten und regionsspezifische Kosten-
treiber identifizieren. Praktische Ubungen verbessern ihre Fahigkeit, die
Systemleistung zu analysieren und Designs im Hinblick auf Energie- und
Kosteneffizienz zu optimieren.

Fahigkeiten

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, Warmepumpensysteme zu
entwerfen und zu kalkulieren, die auf bestimmte Gebaude und Nutzer-
bediirfnisse zugeschnitten sind. Sie sind in der Lage, technische Leis-
tung mit wirtschaftlichen und 6kologischen Zielen in Einklang zu brin-
Kompetenzen gen, die Einhaltung lokaler Vorschriften sicherzustellen und die Kapital-
rendite zu maximieren. Die Lernenden werden in der Lage sein, Kunden
zu Systemkonfigurationen, Steuerungsstrategien und Finanzplanung zu
beraten, und werden darauf vorbereitet sein, zu nachhaltigen Baupro-
jekten beizutragen, die die Energiewende unterstiitzen. |Ihr integrierter
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Ansatz wird es ihnen ermdglichen, fundierte Design- und Geschaftsent-
scheidungen im Kontext sich wandelnder Markt- und Politiklandschaf-
ten zu treffen.

M4: Systeminstallation

Allgemeine Beschreibung

Dieses Modul konzentriert sich auf die Installation von Warmepumpen und behandelt sowohl
Luft- als auch Erdwarmesysteme. Es bietet detaillierte Anleitungen zum Transport, zur Dimensi-
onierung und zur Installation von Split- und Monoblock-Luftwarmepumpen, einschlieBlich be-
wahrter Verfahren fir die Platzierung von AuBen- und Innengeraten, die Verankerung und die
vibrationsfreie Montage. Die Lernenden befassen sich auch mit haufigen Installationsfehlern
und deren Vermeidung. Dariiber hinaus behandelt das Modul Erdwarmepumpen, einschlieflich
verschiedener Arten von Warmekollektoren wie horizontale Erdwarmesonden, Wasserkreis-
laufe und Bohrlocher. Am Ende des Moduls verfligen die Lernenden (iber ein solides Verstand-
nis des Installationsprozesses und der technischen Uberlegungen, die fiir einen effizienten und
sicheren Betrieb des Systems erforderlich sind.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernziele

Die Lernenden erwerben ein tiefgreifendes Verstandnis der Installation
von Luft- und Erdwarmepumpen, einschlieBlich der Grundsatze fir den
korrekten Transport, die Dimensionierung und die Platzierung der Ge-
rate. Sie lernen verschiedene Befestigungsoptionen kennen, wie z. B.
bodenstehende und wand e Installationen, sowie die Rolle von Veran-
kerungs- und Schwingungsdampfungssystemen. Das Modul vermittelt
Kenntnisse Uber Kaltemittelleitungsanschliisse, Evakuierungsverfahren
mit Vakuummessgeraten und die Bedeutung von Warmedammung und
Kondensatablauf. Darliber hinaus werden die Lernenden mit haufigen
Installationsfehlern, deren Folgen und KorrekturmalRnahmen vertraut
gemacht. Sie werden auch die Eigenschaften von Erdwarmepumpen
kennenlernen, einschliellich der Vorteile und Grenzen verschiedener
Warmekollektorsysteme wie horizontale Schleifen, Wasserschleifen
und Bohrldcher.

Wissen

Am Ende dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, Luftwarme-
pumpen unter Einhaltung der empfohlenen Neigungswinkel und Sicher-
heitsrichtlinien korrekt zu transportieren und zu handhaben. Sie entwi-
ckeln die Fahigkeit, Warmepumpen entsprechend den Anforderungen
Fahigkeiten vor Ort zu dimensionieren und zu positionieren, um eine optimale Effi-
zienz und Leistung zu gewahrleisten. Die Lernenden erwerben prakti-
sche Fahigkeiten zur sicheren Montage von AulRen- und Innengeraten,
zur Installation von Kaltemittelleitungen und zur Durchfiihrung von Va-
kuumverfahren zur Beseitigung von Verunreinigungen. Sie werden auch
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in der Lage sein, geeignete Warmedammtechniken zu beurteilen und
anzuwenden, Kondensatabldufe einzurichten und Installationsfehler zu
identifizieren, die den Betrieb des Systems beeintrachtigen konnten.
Dariiber hinaus erwerben die Lernenden Kenntnisse in der Bestimmung
der am besten geeigneten Erdwarmepumpenkonfigurationen auf der
Grundlage der Standortbedingungen und des Energiebedarfs.

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, Luft- und Erdwdarmepumpen
in Ubereinstimmung mit den Industriestandards und Sicherheitsvor-
schriften zu installieren und so die ordnungsgemaRe Funktion des Sys-
tems sicherzustellen. Sie sind in der Lage, die Standortbedingungen zu
beurteilen, die am besten geeigneten Installationsmethoden auszuwah-
len und bewahrte Verfahren zur Sicherung von Warmepumpenkompo-
nenten anzuwenden. Dariber hinaus werden sie die Fahigkeit de-
monstrieren, haufige Installationsprobleme zu beheben und zu korri-
gieren, um die Leistung und Langlebigkeit des Systems zu optimieren.
Durch die Integration von Kenntnissen Uber verschiedene Warmege-
winnungsmethoden werden die Lernenden in der Lage sein, Kunden
hinsichtlich der effizientesten und nachhaltigsten Warmepumpenlésun-
gen zu beraten. Der Schwerpunkt liegt auf effektiven Problemlosungs-
und Entscheidungsfahigkeiten, die es den Lernenden ermaoglichen, sich
an unterschiedliche Installationsszenarien und Herausforderungen an-
zupassen.

Kompetenzen

M5: Digitalisierung und loT

Allgemeine Beschreibung

Dieses Modul stellt die Rolle der Digitalisierung und der Technologien des Internets der Dinge
(1oT) bei der Transformation von HLK-Systemen vor. Es untersucht, wie vernetzte Gerate und
fortschrittliche Steuerungssysteme Echtzeitliberwachung, Ferndiagnose, vorausschauende
Wartung und Energieoptimierung ermdoglichen. In diesem Modul lernen die Teilnehmer, wie
das loT die Systemleistung, den Komfort und die Nachhaltigkeit verbessert. Der Kurs behandelt
wichtige Komponenten wie intelligente Thermostate, Gebdudemanagementsysteme (BMS),
Energiemanagementsysteme (EMS) und vorausschauende Fehlererkennung und -diagnose, wo-
bei auch Aspekte der Datensicherheit und des Datenschutzes bericksichtigt werden.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernziele

Die Lernenden erwerben ein umfassendes Verstandnis der Prinzipien
hinter dem loT und seiner Anwendung in HLK-Systemen, einschlief3lich
Wissen Konnektivitat, Automatisierung und Echtzeit-Datenverarbeitung. Sie
werden mit Schlisseltechnologien wie intelligenten Sensoren, Cloud
Computing und maschinellem Lernen vertraut gemacht. Das Modul er-
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lautert die Vorteile des loT fur Energieeffizienz, Wartung und Raum-
komfort. Die Lernenden befassen sich auRerdem mit Systemkompo-
nenten wie intelligenten Thermostaten, BMS, EMS und FDD sowie mit
neuen Trends wie Kl-gesteuerter Optimierung, der Integration erneuer-
barer Energien und der Konnektivitdt in Smart Cities. Darliber hinaus
lernen sie etwas Uber Cybersicherheit, Datenschutz und die Herausfor-
derungen bei der Integration von Altsystemen.

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, loT-fa-
hige HLK-Gerate wie intelligente Thermostate und Sensoren zu installie-
ren und zu konfigurieren. Sie entwickeln die Fahigkeit, die Systemleis-
tung mithilfe digitaler Dashboards zu Giberwachen, Diagnosen durchzu-
fihren und energiesparende Anpassungen vorzunehmen. Die Lernen-
den erwerben praktische Fahigkeiten in der Einrichtung und Integration
von Komponenten wie BMS und EMS, der Verwendung von Tools fir
vorausschauende Wartung und der Konfiguration von Warnsystemen
auf der Grundlage von Leistungskennzahlen. AuRerdem werden sie in
der Lage sein, die Kompatibilitat mit Altsystemen zu bewerten, Datensi-
cherheitsprotokolle zu verwalten und loT-Lésungen zur Optimierung
des Energieverbrauchs und des Komforts anzuwenden.

Fahigkeiten

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, digitale und loT-Technolo-
gien in HLK-Systemen zu implementieren und zu verwalten, was zu ei-
ner hoheren Effizienz, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit beitragt. Sie
werden in die Lage versetzt, die digitale Transformation von Gebduden
durch die Integration intelligenter Steuerungen und Analysetools in den
HLK-Betrieb zu unterstiitzen. Zu den Kompetenzen gehoren auch die In-
terpretation von Systemdaten zur Entscheidungsfindung, die Aufrecht-
erhaltung sicherer und konformer loT-Umgebungen sowie die proak-
tive Reaktion auf Leistungsprobleme. Die Lernenden werden darauf
vorbereitet, zur Entwicklung intelligenter, vernetzter und energieopti-
mierter Gebdaude sowohl im Wohn- als auch im Gewerbebereich beizu-
tragen.

M6: Fehlerbehebung und Wartung

Allgemeine Beschreibung

Kompetenzen

Dieses Modul vermittelt HLK-Technikern die wesentlichen Fahigkeiten zur Fehlerbehebung und
Wartung von Warmepumpensystemen. Der Schwerpunkt liegt auf systematischen Diagnose-
verfahren, Strategien zur vorbeugenden Wartungs- und Korrekturtechniken, die die Effizienz,
Zuverlassigkeit und Langlebigkeit des Systems gewahrleisten. Die Lernenden erwerben prakti-
sche Kenntnisse in der Fehlererkennung, der Wiederherstellung der Leistung und der Durchfiih-
rung routinemaRiger Wartungsaufgaben. Das Modul behandelt auch den Einsatz professionel-
ler Werkzeuge, Dokumentationspraktiken sowie die wirtschaftlichen und 6kologischen Vorteile
gut gewarteter Systeme.
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Die Gesamtdauer des Moduls betrdgt 20 Stunden.

Lernergebnisse

Wissen

Fahigkeiten

Kompetenzen

Die Lernenden verstehen die Grundprinzipien der Fehlerbehebung bei
Warmepumpensystemen, einschlieRlich Fehlererkennung, Ursa-
chenanalyse und Problemlésung. Das Modul behandelt praventive, zu-
standsorientierte und korrigierende Wartungsansatze. Es vermittelt
Kenntnisse Uber haufige Systemprobleme wie Kaltemittellecks, elektri-
sche Fehler, Luftstrombeschrankungen und Steuerungsprobleme. Die
Lernenden werden sich auch mit der Bedeutung des Kaltemittelgleich-
gewichts, der Luftstromoptimierung und saisonalen Wartungsroutinen
befassen. Dariiber hinaus werden in diesem Kurs wichtige Diagnose-
werkzeuge vorgestellt und die Einhaltung von Garantie- und Sicher-
heitsstandards betont.

Nach Abschluss dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, eine
Vielzahl von technischen Problemen in Warmepumpensystemen mit-
hilfe eines strukturierten Ansatzes zu identifizieren, zu diagnostizieren
und zu beheben. Sie entwickeln praktische Fahigkeiten in den Berei-
chen Komponenteninspektion, Kiltemittelmanagement, Filter- und
Spulenreinigung sowie Systemkalibrierung. Die Lernenden tben vor-
beugende Wartungsarbeiten, verwenden Diagnosegerate wie Mano-
meter und Multimeter und fiihren genaue Wartungsprotokolle. Aul3er-
dem sind sie in der Lage, Leistungsindikatoren zu Giberwachen, Friih-
warnzeichen zu erkennen und saisonale Systemvorbereitungen durch-
zufiihren.

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, Warmepumpensysteme pro-
fessionell und effizient zu warten und Fehler zu beheben. Sie stellen ei-
nen optimalen Systembetrieb sicher, minimieren Ausfallzeiten und ver-
langern die Lebensdauer der Anlagen durch regelmaRige Pflege und
rechtzeitige Eingriffe. Die Lernenden sind in der Lage, strukturierte
Wartungsplane umzusetzen, Leistungsdaten zu interpretieren und si-
chere und effektive Reparaturtechniken anzuwenden. Ihre Fahigkeit,
moderne Diagnosewerkzeuge einzusetzen und die Einhaltung der Her-
steller- und behoérdlichen Anforderungen sicherzustellen, tragt zur lang-
fristigen Zuverlassigkeit der Systeme und zur Kundenzufriedenheit bei.

M7: Gesundheit und Sicherheit

Allgemeine Beschreibung
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Dieses Modul behandelt die wesentlichen Gesundheits- und Sicherheitsaspekte flir Fachleute,
die mit der Installation, dem Betrieb und der Wartung von Warmepumpensystemen befasst
sind. Obwohl die Arbeit mit Warmepumpen in der Regel mit einem geringen bis mittleren Ri-
siko verbunden ist, missen bestimmte Sicherheitsvorschriften beachtet werden, insbesondere
in Bezug auf elektrische Anlagen, den Umgang mit Kaltemitteln und Arbeiten in der Héhe, un-
terhalb des Bodenniveaus und in engen Rdumen. Die Lernenden erwerben Kenntnisse lber ge-
eignete Sicherheitsverfahren, die Verwendung von personlicher Schutzausriistung (PSA), Not-
fallmaBnahmen und Risikobewertungen. Am Ende dieses Moduls sind die Teilnehmer in der
Lage, bei der Ausfihrung von Aufgaben im Zusammenhang mit Warmepumpen fir eine sichere
Arbeitsumgebung zu sorgen.

Die Gesamtdauer des Moduls betragt 20 Stunden.
Lernziele

Die Lernenden erwerben Kenntnisse liber die wichtigsten Gesundheits-
und Sicherheitsgrundsatze, die fiir die Installation und Wartung von
Warmepumpen gelten. Dazu gehoren Anforderungen an die Stromver-
sorgung und Gefahren wie Stromkreisleistung und Anschliisse. Sie ler-
nen die Eigenschaften und Risiken verschiedener Kaltemittel kennen,
einschlielRlich der Risiken fiir die menschliche Gesundheit und der Um-
weltschdaden. Das Modul erklart auch die richtige Verwendung von PSA,
Sicherheitsverfahren am Standort und gesetzliche Verpflichtungen.
Schliefilich lernen die Lernenden die Risiken und Praventionsmalinah-
men bei Arbeiten in der Hohe, unterhalb des Bodenniveaus und in en-
gen Raumen kennen, einschlieRlich Absturzsicherung und ordnungsge-
malker Verwendung der Ausriistung.

Wissen

Am Ende dieses Moduls sind die Lernenden in der Lage, elektrische Sys-
teme vor dem Anschluss einer Warmepumpe auf Kompatibilitdt und Si-
cherheit zu Uberprifen. Sie sind in der Lage, Gefahren im Zusammen-
hang mit Kaltemitteln zu erkennen und geeignete Sicherheitsmalinah-
men wie Evakuierungsverfahren, Schutzausriistung, sichere Handha-
bungstechniken und Verfahren im Falle eines Unfalls anzuwenden. Die

Fahigkeiten Lernenden entwickeln die Fahigkeit, Risikobewertungen vor Ort durch-
zufuhren, Risiken in engen Raumen zu erkennen und Sicherheitsproto-
kolle am Arbeitsplatz umzusetzen. Dariliber hinaus sind sie in der Lage,
Arbeiten in der Hohe sicher zu planen und auszufiihren, indem sie ge-
eignete Ausristung verwenden, Zugangspunkte sichern und Unfalle
durch Uberstrecken oder unsachgeméaRe Verwendung von Leitern ver-
hindern.

Die Lernenden entwickeln die Kompetenz, bei der Installation oder

Kompetenzen
Wartung von Warmepumpen fiir eine sichere und vorschriftsmaRige
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Arbeitsumgebung zu sorgen. Sie sind in der Lage, relevante Sicherheits-
vorschriften anzuwenden und bewahrte Verfahren fiir den Umgang mit
Elektro- und Kaltemittelsystemen zu befolgen. Durch die korrekte Ver-
wendung von PSA und die Einhaltung standortspezifischer Verfahren
minimieren sie Gesundheitsrisiken fiir sich selbst und andere. Dartber
hinaus werden die Lernenden die Fahigkeit unter Beweis stellen, ver-
antwortungsbewusst in der Hohe zu arbeiten, Strategien zur Risikomin-
derung anzuwenden und effektiv auf Notfallsituationen zu reagieren.
Diese Kompetenzen tragen zu einer Kultur der Sicherheit und Professio-
nalitdt im Bereich der erneuerbaren Energien bei.

4.2 Struktur des Unterrichtsplans
4.2.1 Modul 1: Grundlagen der Warmepumpentechnologie

Vorschlage fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion:

Um das Thema einzufiihren, beginnen Sie damit, die Vorkenntnisse der Lernenden
Uber Warmepumpentechnologien zu (iberpriifen. Dies kann durch offene Fragen ge-
schehen, wie z. B.:

- ,Was wisst ihr bereits liber Wédrmepumpen?“

- ,,Wo habt ihr schon einmal Wdrmepumpensysteme gesehen?”

-, Was sind die wichtigsten Unterschiede zwischen herkémmlichen Heizsystemen und
Wdrmepumpen?“

Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre Erfahrungen und bisherigen Kenntnisse zu diesem
Thema auszutauschen. Diese einleitende Diskussion hilft den Ausbildern, den Unterricht
auf das Verstandnisniveau der Gruppe abzustimmen.

Einbindung/Motivation

Um Engagement und Motivation sicherzustellen:

¢ Heben Sie die steigende Nachfrage nach Warmepumpentechnologien aufgrund der
griinen Wende und der Energieeffizienzziele der EU hervor.

e Prasentieren Sie reale Anwendungsbeispiele fiir Warmepumpen in Wohn-, Gewerbe-
und Industriegebauden.

e Zeigen Sie Fallstudien oder kurze Videos, die erfolgreiche Implementierungen von
Warmepumpentechnologie demonstrieren.

e Verwenden Sie interaktive Fragen, um das Verstandnis wichtiger Konzepte wie Effizi-
enz, Nachhaltigkeit und Kosteneffizienz von Warmepumpen sicherzustellen.

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Betonen Sie die Bedeutung dieses Moduls als Grundlage fiir den Rest des Kurses und
stellen Sie sicher, dass die Lernenden ein klares Verstandnis der Grundkonzepte haben,
bevor sie zu technischeren Aspekten libergehen.

4.2.2

Entwicklung der Lektionen

Um die Lektion effektiv zu gestalten, unterteilen Sie das Thema in folgende Schlis-
selbereiche:

Einfiihrung in Warmepumpen und deren Arten.

Grundlegende Funktionsprinzipien von Warmepumpensystemen (der Warmepum-
penzyklus).

Grundsétze der Auswahl von Warmepumpen und der Systemauslegung.

AbschlieRende Aktivitaten

Um das Gelernte zu vertiefen, schlieBen Sie die Unterrichtseinheit mit folgenden
Punkten ab:
Eine Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse:

o Was eine Warmepumpe ist und wie sie funktioniert.
o Vorteile von Warmepumpen gegeniber herkdmmlichen Heizsystemen.
o Verschiedene Arten und Anwendungsbereiche von Warmepumpen.

Eine Frage-und-Antwort-Runde, in der die Lernenden ihre Zweifel klaren kénnen.
Ein kurzes Quiz oder eine Umfrage, um das unmittelbare Verstandnis zu iberprifen.
Aufforderung an die Lernenden, dartiber nachzudenken, wie Warmepumpen in ihrer
eigenen Arbeit oder ihren Projekten eingesetzt werden kénnten.

Materialien und Lehrmittel

PowerPoint-Prasentation: Grundlagen der Wédrmepumpentechnologie

Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Schiiler zu diesem speziellen Thema kldren zu kdnnen.
Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Lernenden versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.

Modul 2: Standortbewertung

Vorschlage fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Beginn der Lektion

Um das Thema Standortbewertung einzufiihren, sollten Sie zunachst die Vorkennt-
nisse und Erfahrungen der Lernenden in Bezug auf Standortbewertungen fiir HLK-
Anlagen, insbesondere Warmepumpen, ermitteln. Dies kann durch offene Fragen er-
folgen, wie z. B.:

o ,Welche Faktoren sind Ihrer Meinung nach wichtig, wenn Sie einen Standort fiir die
Installation einer Wédrmepumpe bewerten?”

o ,Welche Herausforderungen sind Ihnen bei der Bewertung eines Standorts fiir ener-
gieeffiziente Systeme begegnet oder erwarten Sie?“

o ,Wie beurteilen Sie die Eignung eines Gebdudes oder Standorts fiir erneuerbare Ener-
gielésungen wie Wédrmepumpen?“

Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre bisherigen Erfahrungen und Beispiele aus der Pra-
xis zu teilen, damit der Kursleiter den Unterricht an das Fachwissen und die Bed{irf-
nisse der Gruppe anpassen kann. Diese erste Interaktion hilft auch dabei, die Rele-
vanz der Standortbewertung im Zusammenhang mit der Installation von Warme-
pumpen zu verdeutlichen.

Einbindung/Motivation

Um das Engagement und die Motivation wahrend des gesamten Unterrichts auf-
rechtzuerhalten:

o Besprechen Sie die Bedeutung von Standortbewertungen im Zusammenhang mit
erfolgreichen Warmepumpeninstallationen und betonen Sie, wie eine ordnungsge-
maRe Bewertung Energieeffizienz, Kosteneinsparungen und eine lange Lebensdauer
des Systems gewahrleisten kann.

e Heben Sie die realen Folgen einer schlechten Standortbewertung hervor, wie z. B.
Ineffizienz, hohere Betriebskosten oder Systemausfille.

¢ Stellen Sie die weiterreichenden Auswirkungen auf die Umwelt dar: Erldutern Sie,
warum Standortbewertungen fliir Warmepumpen entscheidend fir die Optimierung
des Energieverbrauchs und die Unterstiitzung der 6kologischen Wende sind.

e Zeigen Sie Videos oder Vorher-Nachher-Standortbewertungen, die veranschauli-
chen, wie professionelle Bewertungen den Installationserfolg und die Systemleistung
verandern kdnnen.

¢ Bauen Sie interaktive Fragen ein, wie z. B.:

o ,Warum ist die Isolierung des Gebdudes wichtig, wenn es um die Eignung fiir
eine Wédrmepumpe geht?“

o ,Wie kann das Klima Ihre Standortbewertung und die Wahl der Wédrmepumpe
beeinflussen?”

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Dieser Ansatz unterstreicht die Bedeutung des Verstandnisses und der Durchfiihrung
grindlicher Standortbewertungen und motiviert die Lernenden, die Fahigkeiten, die
sie entwickeln werden, zu schatzen.

Entwicklung der Lektionen

Um das Thema effektiv zu behandeln und das Interesse der Lernenden aufrechtzuerhalten,
teilen Sie die Unterrichtseinheit in folgende Schliisselkomponenten auf:

1.
2.
3.

4.2.3

Management der Kundenerwartungen

Standortpriifung und Vorbereitungsarbeiten

Standortspezifische Berechnungen von Warmeverlust, Heizkorperleistung und
Warmwasserbedarf

AbschlieRende Aktivitaten

Um wichtige Konzepte zu vertiefen und sicherzustellen, dass die Lernenden ein soli-
des Verstandnis mitnehmen:

Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Lernenden die Moglichkeit, Fragen zu
stellen und eventuelle Zweifel hinsichtlich des Standortbewertungsprozesses und
seiner praktischen Anwendung auszuraumen.

Interaktives Quiz oder Umfrage: Fiihren Sie ein kurzes Quiz oder eine Umfrage
durch, um das unmittelbare Verstandnis der Lernenden fiir die in der Lektion behan-
delten Schllsselkonzepte zu testen.

Reflexion und Anwendung: Ermutigen Sie die Lernenden, dariiber nachzudenken,
wie sie die Konzepte der Standortbewertung in ihrer eigenen Arbeit anwenden kon-
nen.

Materialien und Unterrichtsmaterialien

PowerPoint-Prasentation: Standortbewertung

Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Schiiler zu diesem speziellen Thema kldren zu kdnnen.
Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Lernenden versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.

Modul 3: Systemdesign und Kostenkalkulation

Vorschlage fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Um das Thema ,,Systemdesign und Kostenkalkulation” einzufiihren, sollten Sie zu-
nachst die vorhandenen Kenntnisse und Erfahrungen der Lernenden mit HLK-Syste-
men und Warmepumpentechnologien einschatzen. Verwenden Sie offene Fragen,
um eine Diskussion anzuregen und das Vorwissen zu aktivieren:

- ,Was verstehen Sie unter Systemdesign im Zusammenhang mit Wdrmepumpenin-
stallationen?”

- ,Welche Faktoren beeinflussen lhrer Meinung nach die Gesamtkosten eines Wéirme-
pumpensystems?“

- ,Welche Schritte wiirden Sie unternehmen, um ein Heiz- und Kiihlsystem fiir ein
Wohn- oder Geschdftsgebdude zu entwerfen?”

Ermutigen Sie die Lernenden, ihre beruflichen Erfahrungen mit Systemdesign, Gera-
teauswahl oder Budgetierung auszutauschen. Dieser erste Dialog hilft dabei, die Lek-
tion auf das Niveau der Gruppe zuzuschneiden und schafft die Voraussetzungen fiir
einen praxisorientierten und anwendungsbezogenen Ansatz fiir das Thema.

Einbindung/Motivation

Um die Lernenden zu motivieren und die praktische Relevanz des Moduls hervorzu-
heben:

o Besprechen Sie die Bedeutung einer effizienten Systemplanung fir die Gewahrleis-
tung einer optimalen Warmepumpenleistung, Energieeinsparungen und langfristiger
Nachhaltigkeit. Betonen Sie, dass eine schlechte Planung zu héheren Betriebskosten
und einer Ineffizienz des Systems flihren kann.

¢ Verwenden Sie Fallstudien und Beispiele aus der Praxis, um gut konzipierte Sys-
teme mit schlecht konzipierten Systemen zu vergleichen. Konzentrieren Sie sich da-
bei insbesondere auf die wirtschaftlichen Auswirkungen und die langfristigen Folgen
von Designentscheidungen.

¢ Heben Sie Branchentrends hervor, wie z. B. die steigende Nachfrage nach kohlen-
stoffarmen Technologien, Anderungen in der EU-Politik und die zunehmende Er-
schwinglichkeit von Warmepumpen in verschiedenen europaischen Markten.

e Fordern Sie kritisches Denken durch interaktive Fragen:
o ,Welche Risiken kénnten sich aus einer falschen Berechnung der Rohrdimensi-
onen oder der Gréfe der Strahler ergeben?“
o ,Wie kénnten sich der Gebdudetyp oder regionale Vorschriften auf Ihre Desig-
nentscheidungen und Kostenschdtzungen auswirken?”

Aufbau der Lektionen

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Um das Thema umfassend zu behandeln und das Interesse aufrechtzuerhalten, un-
terteilen Sie die Lektion in folgende Schliisselbereiche:

Einfiihrung in die Systemplanung

Abmessungen von Heizkérpern, Rohrleitungen und Materialien.

Auswahl der Steuerungsoptionen (Raumheizung/Kiihlung, Warmwasser)
Kostenbewertung

PwnNPE

Abschlieende Aktivitaten

Beenden Sie die Sitzung mit reflektierenden und interaktiven Elementen, um das Ge-
lernte zu festigen:

- Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse: Fassen Sie die wichtigsten Kon-
zepte zusammen, z. B. den Zusammenhang zwischen der Dimensionierung der Strah-
ler, der Systemeffizienz und der Kosteneffizienz.

- Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Lernenden die Moglichkeit, Fragen zu
stellen oder Erlauterungen zu Systemdimensionierung, Materialauswahl oder Kos-
tenvoranschlagsverfahren zu erhalten.

- Kurzes Quiz oder Umfrage: Uberpriifen Sie das Verstandnis mit Beispielfragen:

o ,Welche Materialien eignen sich am besten fiir Rohrleitungen in einem Niedertempe-
ratur-Wassersystem?“

o, Wie wirkt sich die Wetterkompensation auf die Leistung und die Kosten einer W(r-
mepumpenanlage aus?“

- Anwendungs- und Reflexionsfragen:

o ,Wenn Sie mit der Planung einer Wérmepumpenanlage fiir ein Wohngebdiude beauf-
tragt wiirden, wie wiirden Sie die Kosten schétzen und die Komponenten festlegen?”

o ,Wie wiirden Sie auf die Bedenken eines Kunden hinsichtlich hoher Vorlaufkosten ein-
gehen?”

Diese abschlieBende Aktivitat hilft den Lernenden, die wichtigsten Grundsatze zu
verinnerlichen, und ermutigt sie, dieses Wissen auf ihre zukiinftigen beruflichen Auf-
gaben zu (ibertragen.

Materialien und Lehrmittel

- PowerPoint-Prasentation: Systemdesign und Kostenkalkulation

- Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

- Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Lernenden zu diesem speziellen Thema klaren zu kén-
nen.
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- Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Lernenden versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.

4.2.4 Modul 4: Systeminstallation

Vorschlage fiir die Entwicklung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion

Um die Installation von Warmepumpensystemen vorzustellen, sollten Sie zundchst
die Vorkenntnisse und Erfahrungen der Lernenden in Bezug auf die Installation von
HLK-Systemen und die besonderen Herausforderungen von Warmepumpensyste-
men einschatzen. Sie kdnnen offene Fragen stellen wie:

o ,Was sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Schritte bei der Installation einer W(ir-
mepumpenanlage?“

o ,Welche Herausforderungen seht ihr bei der Installation einer Wédrmepumpenanlage
in einem Gebdude?”

o, Wie unterscheidet sich der Installationsprozess zwischen Wérmepumpen und her-
kémmlichen HLK-Systemen?“

Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre bisherigen Erfahrungen aus Schulungen oder der
Praxis mitzuteilen, damit der Unterricht auf ihren Kenntnisstand zugeschnitten wer-
den kann. Diese Diskussion hilft dabei, die Voraussetzungen fir das Verstandnis der
technischen Aspekte der Installation von Warmepumpensystemen zu schaffen.

Einbindung/Motivation

Um die Lernenden zu motivieren, betonen Sie die Bedeutung einer ordnungsgema-
Ren Installation fiir die Leistung, Effizienz und Langlebigkeit des Systems:

e Besprechen Sie die Bedeutung einer korrekten Installation
¢ Stellen Sie Beispiele aus der Praxis vor

¢ Heben Sie Branchentrends hervor: Da erneuerbare Energieldsungen wie Warme-
pumpen immer beliebter werden, steigt die Nachfrage nach qualifizierten Installa-
teuren, und eine angemessene Ausbildung ist fiir den Erfolg in diesem Bereich uner-
lasslich.

¢ Interaktive Fragen zur Sicherstellung des Engagements:
o ,Was sind Ihrer Meinung nach die héufigsten Fehler, die Installateure wdh-
rend des Installationsprozesses machen?“
o ,Warum ist die Platzierung der Wédrmepumpe entscheidend fiir ihre Effizienz
und Leistung?“

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Durch diese Gestaltung der Lektion kénnen Sie die Lernenden motivieren, die techni-
schen Details und die Sorgfalt zu schatzen, die bei der Installation von Warmepum-
pensystemen erforderlich sind.

Entwicklung der Lektionen

Um die Lektion effektiv zu gestalten, unterteilen Sie das Thema in folgende Schlis-
selbereiche:

4. Einfiihrung in die Systeminstallation
Installation von Luft-Wasser- und Luft-Luft-Warmepumpen
6. Installation von Grundwasser-Warmepumpen

v

AbschlieRende Aktivitaten

Zum Abschluss der Unterrichtseinheit und zur Vertiefung des Gelernten:
e Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

e Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Lernenden die Moglichkeit, Fragen zu
stellen und Unklarheiten in Bezug auf Installationsprozesse oder technische Details
zu klaren.

¢ Interaktives Quiz oder Umfrage: Fiihren Sie ein kurzes Quiz oder eine Umfrage
durch, um das Verstandnis der Lernenden fiir den Installationsprozess zu liberpri-
fen.

¢ Reflexion und Anwendung: Ermutigen Sie die Lernenden, dariiber nachzudenken,
wie sie den Installationsprozess auf ihre eigenen Projekte anwenden wiirden:
o ,Welche Schritte wiirden Sie unternehmen, um eine erfolgreiche Installation
einer Wédrmepumpe in einem neuen Gebdude sicherzustellen?”
o ,Welche Herausforderungen kénnten lhrer Meinung nach bei der Installation
einer Wédrmepumpe in einem engen Raum oder einem dlteren Gebdude auf-
treten?”

Durch die Einbindung der Lernenden in praktische Beispiele, Diskussionen und ein
griindliches Verstandnis des Installationsprozesses werden sie besser in die Lage ver-

setzt, Installationen mit Selbstvertrauen und Kompetenz durchzufiihren.

Materialien und Unterrichtsmaterialien

- PowerPoint-Prasentation: Installation von Wdrmepumpensystemen
- Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen
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- Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Lernenden zu diesem speziellen Thema klaren zu kén-
nen.

- Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Schiler versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kdnnen.

4.2.5 Modul 5: Digitalisierung und loT-

Vorschlage fiir die Entwicklung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion

Um die Digitalisierung und das loT im Zusammenhang mit Warmepumpensystemen
vorzustellen, sollten Sie zunachst die Vorkenntnisse und Erfahrungen der Lernenden
mit digitalen Technologien, intelligenten Systemen und der Rolle des IoT in HLK-An-
wendungen einschatzen. Offene Fragen, um die Lernenden einzubeziehen, kénnten
sein:

e ,Was verstehen Sie unter dem Internet der Dinge (loT) im Zusammenhang mit
HLK-Systemen?”

e, Wie kann die Digitalisierung Ihrer Meinung nach die Leistung von Wérme-
pumpensystemen verbessern?”

e ,Haben Sie schon einmal mit intelligenten Gerdten oder Systemen gearbeitet,
die den Energieverbrauch oder den Komfort in Gebduden steuern?”

Ermutigen Sie die Auszubildenden, ihre bisherigen Erfahrungen mit loT oder digitalen
Technologien in Energiesystemen auszutauschen. So kann der Ausbilder den Unter-
richt auf das Verstandnis der Lernenden zuschneiden und sicherstellen, dass die In-
halte fir ihre Bedlirfnisse relevant sind.

Einbindung/Motivation

Um die Lernenden wahrend des gesamten Unterrichts zu motivieren und zu begeis-
tern, betonen Sie die transformative Rolle der Digitalisierung und des loT in moder-
nen Energiesystemen:

o Besprechen Sie die Entwicklung von HLK-Systemen: Heben Sie hervor, wie sich tra-
ditionelle HLK-Systeme mit dem Aufkommen der Digitalisierung und des loT weiter-
entwickelt haben, was zu effizienteren, flexibleren und benutzerfreundlicheren Sys-
temen gefiihrt hat.
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e Prdsentieren Sie die Vorteile des loT in Warmepumpensystemen: Betonen Sie, wie
loT-fahige Warmepumpen die Energieeffizienz verbessern, die Betriebskosten sen-
ken, eine Fernliberwachung ermdglichen und Daten fiir die vorausschauende War-
tung liefern kénnen.

o Prdsentieren Sie Beispiele aus der Praxis: Stellen Sie Fallstudien oder Videos von Ge-
bduden vor, in denen intelligente Technologien wie loT-fahige Warmepumpen inte-
griert wurden, um die verbesserte Systemleistung und das verbesserte Energiema-
nagement zu demonstrieren.

¢ Interaktive Fragen zur Sicherstellung des Engagements:

o ,Welche Vorteile kénnten lhrer Meinung nach durch die Fernsteuerung eines
Wdrmepumpensystems erzielt werden?“

o ,Wie kénnte das loT Ihrer Meinung nach bei der Wartung und Uberwachung
von Wédrmepumpen helfen?”

Dieser Ansatz hilft den Lernenden, die Relevanz der Digitalisierung und des loT in der
modernen HLK-Branche sowie deren Auswirkungen auf die Systemleistung und das

Management zu verstehen.

Aufbau der Lektionen

Um das Thema effektiv zu behandeln und das Engagement der Lernenden aufrecht-
zuerhalten, teilen Sie die Lektion in die folgenden Schllsselbereiche auf:

Einfiihrung in die Digitalisierung und das loT
Integration des loT in HLK-Systeme
Transformation der HLK durch das loT

Was ist das loT?

loT-Integration in HLK-Systeme

Integration des Internets der Dinge (loT)
Anwendungen des loT in HLK-Systemen

NoukwnNpRE

Abschliefende Aktivitdten

Zur Vertiefung des Gelernten und zur Sicherung der wichtigsten Konzepte:
¢ Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse:
¢ Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Teilnehmern die Méglichkeit, Fragen zu

stellen, und ermutigen Sie sie, Unklarheiten zu beseitigen oder Aspekte des loT zu
erortern, die fiir ihre Arbeit oder ihre Projekte besonders relevant sind.
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Interaktives Quiz oder Umfrage: Testen Sie mit einem kurzen Quiz oder einer Um-
frage das Verstandnis der Lernenden flr wichtige Themen.

Reflexion und Anwendung:
Ermutigen Sie die Lernenden, dariber nachzudenken, wie sie loT-Technologien in
ihre eigene Arbeit integrieren kénnten:
o ,Wie kénnte das loT lhnen bei der Verwaltung oder Uberwachung von Wiir-
mepumpensystemen in lhren zukiinftigen Projekten helfen?“
o ,Was widren die Vorteile und Herausforderungen der Implementierung von
loT-féhigen Wérmepumpen in einem Geschdiftsgebdude ?“

Diese abschliefende Reflexion hilft den Lernenden zu verstehen, wie sie die Kon-
zepte in realen Szenarien anwenden kénnen, und regt sie dazu an, kritisch lGber die

Rolle des loT in HLK-Systemen nachzudenken.

Materialien und Unterrichtsmaterialien

PowerPoint-Prasentation: Digitalisierung und loT

Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Schiiler zu diesem speziellen Thema klaren zu kénnen.
Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Schiiler versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.

Modul 6: Fehlerbehebung und Wartung

Vorschlage fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion

Um die Fehlerbehebung und Wartung von Warmepumpensystemen vorzustellen,
sollten Sie zunéachst die Vorkenntnisse der Lernenden in Bezug auf grundlegende
Fehlerbehebung bei HLK-Anlagen, Systemstérungen und Wartungspraktiken ein-
schatzen. Offene Fragen, um die Lernenden einzubeziehen, konnten sein:

e ,Welche Probleme sind lhnen in der Vergangenheit bei Wédrmepumpensyste-
men begegnet?”

e _Welche Schritte unternehmen Sie in der Regel, wenn Sie eine Stérung in ei-
nem HLK-System diagnostizieren?”

e Wie priorisieren Sie Wartungsaufgaben fiir Heiz- und Kiihlsysteme?“

Ermutigen Sie die Teilnehmer, ihre Erfahrungen mit Systemausfallen oder haufigen
Problemen, die sie in ihrer bisherigen Arbeit beobachtet haben, auszutauschen.
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Diese Diskussion hilft dabei, die Lektion auf den Wissensstand der Gruppe zuzu-
schneiden und sicherzustellen, dass die Inhalte fir ihre Bedirfnisse relevant sind.

Einbindung/Motivation

Um die Lernenden zu motivieren und ihr Engagement zu férdern, betonen Sie die Be-
deutung der Fehlerbehebung und Wartung fir die Effizienz, Langlebigkeit und opti-
male Leistung von Warmepumpensystemen:

o Besprechen Sie die Auswirkungen einer schlechten Wartung.
¢ Heben Sie die Vorteile der vorbeugenden Wartung hervor:
o Beispiele aus der Praxis:
¢ Interaktive Fragen zur Sicherstellung des Engagements:
o ,Welche hdufigen Probleme tragen lhrer Meinung nach zum Ausfall von Wiir-
mepumpen bei?”
o ,Wie kann lhrer Meinung nach eine regelmdfige Wartung die Effizienz und
Zuverldssigkeit des Systems verbessern?”

Dieser Ansatz unterstreicht die Bedeutung einer proaktiven Wartung und die ent-
scheidende Rolle von Fahigkeiten zur Fehlerbehebung bei der Vermeidung von Sys-

temproblemen.

Entwicklung der Lektionen

Um die Lektion zu entwickeln und interessant zu gestalten, unterteilen Sie sie in die
folgenden Schliisselbereiche:

Einfiihrung in die Fehlerbehebung und Wartung:
Diagnose und Behebung von Problemen in Warmepumpensystemen
Die Rolle der Fehlerbehebung und Wartung
Die Bedeutung regelmaRiger Wartung
Steigerung der Effizienz und Kosteneinsparungen
Verldngerung der Lebensdauer der Anlagen
Aufrechterhaltung eines optimalen Komforts
Vermeidung unerwarteter Ausfille
Behebung haufiger Probleme

. Wichtige WartungsmaBBnahmen

. Fazit: Der Wert der Wartung

e M S o

[T
= O

Abschliefende Aktivitdten

Zur Vertiefung des Gelernten und zur Sicherung der wichtigsten Konzepte:

e Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Teilnehmern die Méglichkeit, Fragen zu
stellen, um Unklarheiten zu beseitigen oder zusatzliche Einblicke in bestimmte
Fehlerbehebungsmethoden oder Wartungsaufgaben zu erhalten.

Interaktives Quiz oder Umfrage: Fiihren Sie ein kurzes Quiz oder eine Umfrage
durch, um das Verstandnis der Lernenden fiir den Stoff zu liberprifen.

Reflexion und Anwendung: Ermutigen Sie die Lernenden, dariiber nachzudenken,
wie sie Fehlerbehebungs- und Wartungstechniken in ihrer Arbeit anwenden wiirden:
o ,Was sind einige der hdufigsten Probleme, mit denen Sie bei der Fehlerbehe-
bung an einer Widrmepumpe konfrontiert werden kénnten?“
o ,Wie wiirden Sie Wartungsaufgaben wdhrend eines Servicebesuchs priorisie-
ren, um eine optimale Systemleistung sicherzustellen?”

Diese abschlieBende Reflexion hilft den Lernenden, die praktische Anwendung von
Fehlerbehebungs- und Wartungsfahigkeiten in realen Szenarien zu verstehen, und
regt sie dazu an, kritisch dartiber nachzudenken, wie sie diese Praktiken in ihren Ar-
beitsablauf integrieren kbnnen.

Materialien und Lehrmittel

PowerPoint-Prasentation: Fehlerbehebung und Wartung

Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Lernenden zu diesem speziellen Thema klaren zu kén-
nen.

Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Schiiler versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.

Modul 7: Gesundheit und Sicherheit

Vorschlage fiir die Erstellung der Vorlesungsunterlagen

Beginn der Lektion

Um Gesundheit und Sicherheit im Zusammenhang mit Warmepumpensystemen ein-
zuflihren, sollten Sie zunachst die Vorkenntnisse der Lernenden Uber Sicherheits-
praktiken am Arbeitsplatz, insbesondere in Bezug auf HLK-Systeme und deren Instal-
lation, Gberpriifen. Offene Fragen, um die Lernenden einzubeziehen, kénnten sein:

e ,Welche Sicherheitsrisiken sind Ihnen bei der Arbeit mit HLK-Anlagen begeg-
net?”
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e ,Welche Sicherheitsmafsnahmen befolgen Sie in der Regel bei der Installation
oder Wartung einer Heizungsanlage?“

e ,Kénnen Sie sich konkrete Risiken im Zusammenhang mit Wdrmepumpensys-
temen vorstellen?”

Ermutigen Sie die Auszubildenden, ihre bisherigen Erfahrungen oder Beobachtungen
zu Gesundheits- und Sicherheitsfragen mitzuteilen. Dies hilft Ihnen, den Wissens-
stand der Gruppe einzuschatzen und die Inhalte auf ihre spezifischen Bedlirfnisse zu-
zuschneiden.

Einbindung/Motivation

Um die Lernenden zu motivieren und ihr Engagement zu fordern, betonen Sie die
entscheidende Bedeutung von Gesundheit und Sicherheit in der HLK-Branche, insbe-
sondere bei der Arbeit mit Warmepumpen:

e Heben Sie die Folgen einer Vernachldssigung der Sicherheit hervor: Erértern Sie,
wie mangelhafte Sicherheitsvorkehrungen zu Unfallen, Verletzungen oder sogar To-
desfallen fihren kénnen und welche rechtlichen und finanziellen Folgen dies fiir Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber haben kann.

e Verbinden Sie Sicherheit mit beruflicher Verantwortung

o Beispiele aus der Praxis

¢ Interaktive Fragen zur Sicherstellung des Engagements:
o ,Wasist Ihrer Meinung nach das héufigste Sicherheitsrisiko bei der Installa-
tion oder Wartung von Wdrmepumpen ?“
o ,,Wie wirkt sich die Einhaltung der richtigen Sicherheitsvorkehrungen lhrer
Meinung nach auf die Qualitit und Effizienz Ihrer Arbeit aus?”

Dieser Ansatz hilft den Lernenden, die Bedeutung von Gesundheits- und Sicherheits-

maRknahmen zu verstehen, und regt sie dazu an, sich aktiv mit dem Thema auseinan-
derzusetzen.

Entwicklung der Lektionen

Um den Unterricht zu gestalten und interessant zu halten, gliedern Sie ihn in die fol-
genden Schliisselbereiche:

1. Einfiihrung in Gesundheit und Sicherheit in der Klimatechnik
2. Sicherheit bei der Stromversorgung
3. Sicherheit im Umgang mit Kaltemitteln
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4. Arbeiten in der Héhe
Arbeiten in engen Raumen
6. Arbeiten unterhalb des Bodenniveaus

b

Abschlussaktivitdaten

Zur Vertiefung des Gelernten und zur Sicherung der wichtigsten Konzepte:
e Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

e Frage-und-Antwort-Runde: Geben Sie den Teilnehmern die Moglichkeit, Fragen zu
stellen, um Unklarheiten zu beseitigen oder zusatzliche Einblicke in Gesundheits- und
Sicherheitsfragen im Zusammenhang mit Warmepumpensystemen zu erhalten.

¢ Interaktives Quiz oder Umfrage: Fiihren Sie ein kurzes Quiz oder eine Umfrage
durch, um das Verstandnis der Lernenden fiir die behandelten Sicherheitsmalnah-
men zu Uberprifen.

e Reflexion und Anwendung: Ermutigen Sie die Lernenden, dariiber nachzudenken,
wie sie Gesundheits- und SicherheitsmaRnahmen in ihrer eigenen Arbeit anwenden
wirden:

o ,Wie wiirden Sie mit einer Situation umgehen, in der Sie ein Sicherheitsrisiko
am Arbeitsplatz bemerken?“

o ,Wie kénnen Sie sicherstellen, dass lhre Arbeitsumgebung bei der Arbeit mit
Wdrmepumpensystemen sicher bleibt?*

Diese abschlieBende Reflexion hilft den Lernenden, die Bedeutung von Gesundheit
und Sicherheit zu verstehen, und motiviert sie, diese Praktiken in ihren beruflichen

Alltag zu integrieren.

Materialien und Lehrmittel

- PowerPoint-Prasentation: Gesundheit und Sicherheit

- Fallstudien: Es werden zwei Fallstudien vorgeschlagen

- Fragen und Antworten: Es gibt 15 Fragen und Antworten zu dieser Einheit. Es ist
wichtig, dass der Ausbilder sich die Fragen und alle Antworten vorab ansieht, um
eventuelle weitere Fragen der Lernenden zu diesem speziellen Thema klaren zu kén-
nen.

- Multiple-Choice-Fragen: Es gibt 15 Multiple-Choice-Fragen. Es ist wichtig, dass der
Ausbilder den Gesamtfortschritt der Lernenden versteht, um den Erfolg der Schulung
bewerten zu kénnen.
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5 Integration des arbeitsbasierten Lernens (WBL) (erstellt von CELF)

Das arbeitsbasierte Lernen ist ein Schllisselelement des PUMP-UP-Lehrplans. Es stellt sicher,
dass die in den sieben Modulen erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen in
authentischen Arbeitsumgebungen angewendet, getestet und gefestigt werden. Durch die
Integration strukturierter Aktivitdten am Arbeitsplatz mit schulischem Unterricht und Online-
Lernen kdnnen Berufsbildner und Mentoren am Arbeitsplatz die Lernenden dabei unterstiit-
zen, das Gelernte auf reale Installationen, Wartungsaufgaben und Kundensituationen im HLK-
Bereich zu Ubertragen.

Dieser Abschnitt enthalt Leitlinien zur Organisation, Unterstiitzung und Bewertung des ar-
beitsbasierten Lernens im Rahmen des PUMP-UP-Programms. Er richtet sich sowohl an Be-
rufsbildner in Schulen und Ausbildungszentren als auch an Mentoren am Arbeitsplatz in HLK-
Unternehmen, die Auszubildende, Praktikanten oder Mitarbeiter in Weiterbildungsmalinah-
men betreuen.

5.1 Zweck des arbeitsbasierten Lernens im PUMP-UP-Lehrplan

Der PUMP-UP-Lehrplan kombiniert theoretische Grundlagen, praktische Ubungen und digi-
tale Ressourcen, um die Lernenden auf die Planung, Installation, Inbetriebnahme, Fehlerbe-
hebung und Wartung von Warmepumpensystemen vorzubereiten. Das arbeitsbasierte Ler-
nen erganzt diese Komponenten durch:

e den Lernenden die Moglichkeit gibt, das technische Wissen aus den Modulen (z. B.
Standortbewertung, Systemdesign, Installation, Digitalisierung, Fehlerbehebung so-
wie Gesundheit und Sicherheit) in realen Projekten und Aufgaben anzuwenden.

e den Lernenden authentische Arbeitsabldaufe, Werkzeuge, Materialien, Kunden und or-
ganisatorische Ablaufe in HLK-Unternehmen naherbringt.

e die Entwicklung von Querschnittskompetenzen wie Kommunikation mit Kunden und
Kollegen, Problemldsung unter Zeitdruck, Zusammenarbeit in Teams und Einhaltung
von Unternehmens- und Regulierungsstandards unterstiitzt.

e Starkung der Verbindungen zwischen Berufsbildungsanbietern und dem Arbeitsmarkt
durch die Ausrichtung der Lernaktivitaten auf aktuelle und neue berufliche Anforde-
rungen im Warmepumpensektor.

Wenn WBL gezielt auf die PUMP-UP-Module abgestimmt wird, erhoht dies die Relevanz und
Wirkung der Ausbildung sowohl fiir die Lernenden als auch fiir die Arbeitgeber erheblich.

5.2 Planung und Strukturierung von WBL-Phasen

Eine effektive Integration von WBL beginnt mit einer sorgfiltigen Planung. Vor Beginn einer
WBL-Phase sollten sich die Berufsbildner und Mentoren am Arbeitsplatz Gber die erwarteten
Lernergebnisse, die Art der Aufgaben, die die Lernenden ausfiihren werden, und die Art und
Weise, wie die Fortschritte iberwacht werden, einigen. Diese Planung sollte ausdriicklich auf
die PUMP-UP-Module und die damit verbundenen Kompetenzen Bezug nehmen.

Zu den wichtigsten Schritten bei der Planung gehoren:
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Festlegung der Lernergebnisse flir WBL: Legen Sie fest, welche Kenntnisse, Fertigkei-
ten und Kompetenzen aus den Modulen wahrend der WBL-Phase im Mittelpunkt ste-
hen sollen (z. B. Anwendung der Methoden zur Standortbewertung aus Modul 2, Um-
setzung der Installationsverfahren aus Modul 4 oder Uben von Routinen zur Fehlerbe-
hebung aus Modul 6).

Auswahl geeigneter Arbeitsplatze und Aufgaben: Wahlen Sie Unternehmen und Ar-
beitsumgebungen aus, die relevante Tatigkeiten im Zusammenhang mit Warmepum-
pen anbieten kdnnen (z. B. Installationen in Wohn- oder Gewerbegebauden, Service-
und Wartungsbesuche, Diagnosearbeiten, Kundenberatung).

Entwicklung eines WBL-Plans oder einer Vereinbarung: Erstellen Sie ein einfaches Do-
kument, in dem die Dauer der WBL-Phase, die erwarteten Aktivitaten, die Verantwort-
lichkeiten des Lernenden, des Ausbilders und des Mentors am Arbeitsplatz sowie alle
spezifischen Gesundheits-, Sicherheits- und Qualitatsanforderungen dargelegt sind.
Vorbereitung der Lernenden: Vor dem Eintritt in den Arbeitsplatz sollten die Ausbilder
die Lernenden Uber die Ziele des WBL, das erwartete professionelle Verhalten, ethi-
sche Standards, Sicherheitsanforderungen und den Zusammenhang zwischen der Er-
fahrung und dem PUMP-UP-Lehrplan informieren.

Eine klare Struktur unterstiitzt die Konsistenz zwischen den Unternehmen und stellt sicher,
dass WBL direkt zu den libergeordneten Zielen des Programms beitragt.

5.3 Rollen und Zusammenarbeit zwischen Berufsausbildern und Mentoren am Ar-

beitsplatz

Erfolgreiches arbeitsbasiertes Lernen hangt von einer engen Zusammenarbeit zwischen dem
Berufsbildungsanbieter und dem Unternehmen ab. Das PUMP-UP-Projekt spricht ausdriick-
lich sowohl Berufsbildner als auch WBL-Mentoren als wichtige Akteure bei der Umsetzung
des Lehrplans an.

Berufsbildner sind dafiir verantwortlich, die theoretischen Inhalte vorzustellen und zu
erklaren, die Lernenden auf den Eintritt in den Arbeitsplatz vorzubereiten und ihnen
dabei zu helfen, die Erfahrungen am Arbeitsplatz mit den Lernergebnissen der Module
zu verkniipfen. Aulerdem verwalten sie die Bewertungsverfahren und die Qualitats-
sicherung auf institutioneller Ebene.

Mentoren am Arbeitsplatz beaufsichtigen die Lernenden vor Ort, weisen ihnen Aufga-
ben zu, die ihrem Kompetenzniveau entsprechen, geben ihnen kontinuierlich Anlei-
tung und Feedback und sorgen dafiir, dass die Unternehmensabldufe und Sicherheits-
vorschriften eingehalten werden.

Zu den gemeinsamen Aufgaben gehoren die Abstimmung der Erwartungen, die Auf-
rechterhaltung einer regelmiRigen Kommunikation und die gemeinsame Uberprii-
fung der Fortschritte der Lernenden. Dies kann durch kurze Koordinierungssitzungen
(physisch oder online), gemeinsame Dokumentation (z. B. digitale Logblicher oder
Checklisten) und gemeinsame Bewertungsgesprache zur Mitte und am Ende der WBL-
Phase unterstiitzt werden.
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Das im Rahmen von PUMP-UP vorgesehene Train-the-Trainer-Seminar bietet Ausbildern und
WBL-Mentoren eine zusatzliche Gelegenheit, sich mit dem Lehrplan und dem padagogischen
Ansatz des Projekts vertraut zu machen.

5.4 Verkniipfung von Aufgaben am Arbeitsplatz mit Lehrplanmodulen

Um den Lernerfolg zu maximieren, sollten die Aufgaben am Arbeitsplatz klar mit den Inhalten
und Lernergebnissen der sieben Module verkniipft sein. Ausbilder und Mentoren kdnnen bei-
spielsweise:

e Fir Modul 1 (Grundlagen der Warmepumpentechnologie): Die Lernenden dazu anre-
gen, Komponenten und Systemtypen an realen Anlagen zu identifizieren und zu dis-
kutieren, inwiefern die vor Ort beobachteten Umwelt- und Effizienzaspekte mit den
theoretischen Inhalten zusammenhangen.

e Fir Modul 2 (Standortbewertung): Beauftragen Sie die Lernenden, bei Standortbege-
hungen zu assistieren, grundlegende Messungen durchzufiihren, relevante Daten zu
sammeln und dariiber nachzudenken, wie die Eigenschaften des Standorts die Aus-
wahl und Auslegung des Systems beeinflussen.

e Fiir Modul 3 (Systemauslegung und Kostenkalkulation): Beziehen Sie die Lernenden
unter Aufsicht in die Erstellung von Entwiirfen, den Vergleich von Ausriistungsoptio-
nen oder die Kostenschatzung ein und verbinden Sie diese Aktivitaten mit den in der
Schulung vorgestellten Methoden zur Auslegung und Kostenkalkulation.

e Fiir Modul 4 (Systeminstallation): Lassen Sie die Lernenden an Installationsaufgaben
wie der Montage von Einheiten, dem Anschluss von Rohrleitungen oder Inbetrieb-
nahme Prifungen teilnehmen und verstarken Sie dabei die Sicherheitsprotokolle und
Qualitatsstandards.

e Fir Modul 5 (Digitalisierung und 1oT): Geben Sie den Lernenden die Mdoglichkeit,
Steuerungssysteme zu konfigurieren, Systemdaten anzuzeigen oder digitale Tools fir
die Uberwachung und Diagnose in realen Projekten zu verwenden.

e Fir Modul 6 (Fehlerbehebung und Wartung): Beziehen Sie die Lernenden unter
strenger Aufsicht in die systematische Fehlersuche, vorbeugende Wartungsroutinen
und die Dokumentation von Eingriffen ein.

e Fiir Modul 7 (Gesundheit und Sicherheit): Verstarken Sie sichere Arbeitspraktiken (z.
B. Umgang mit Kaltemitteln, Arbeiten in der H6he oder in engen Rdumen, Verwen-
dung von PSA) und ermutigen Sie die Lernenden, potenzielle Gefahren zu erkennen
und zu melden.

Durch die explizite Zuordnung von Aktivitdaten am Arbeitsplatz zu bestimmten Modulen kon-
nen sowohl Ausbilder als auch Mentoren den Lernenden helfen, zu erkennen, wie das Lernen
im Klassenzimmer, online und am Arbeitsplatz ein koharentes Ganzes bildet.

5.5 Uberwachung, Feedback und Bewertung im WBL

Systematische Uberwachung und Feedback sind unerlisslich, um sicherzustellen, dass ar-
beitsbasiertes Lernen zu einer echten Kompetenzentwicklung fiihrt. In Ubereinstimmung mit
den in den PUMP-UP-Materialien verwendeten Bewertungsstrategien (z. B. Fragen und Ant-
worten, Multiple-Choice-Fragen und praktische Ubungen) sollte WBL auch von einer struktu-
rierten Reflexion und Dokumentation begleitet werden.

PUMP-UP — Weiterbildung von HLK-Technikern im Bereich Warmepumpentechnologien fiir die Energie-
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Empfohlene Praktiken sind unter anderem:

Lerntageblicher oder Logblicher: Die Lernenden dokumentieren regelmafig die aus-
gefiihrten Aufgaben, die verwendeten Werkzeuge, die aufgetretenen Probleme und
die gewonnenen Erkenntnisse und reflektieren kurz, inwiefern diese mit den Inhalten
des Moduls zusammenhangen.

Beobachtung und Feedback: Mentoren am Arbeitsplatz beobachten die Lernenden bei
wichtigen Aufgaben und geben sofortiges, konstruktives Feedback zu technischer Leis-
tung, Sicherheit, Kommunikation und Probleml6sung.

Besprechungen: Berufsbildner und Mentoren fiihren regelmallig Besprechungen
durch (z. B. zu Beginn, in der Mitte und am Ende der WBL-Phase), um die Fortschritte
im Hinblick auf die vereinbarten Lernergebnisse zu besprechen und die Aufgaben bei
Bedarf anzupassen.

Integration in die Gesamtbewertung: Die aus dem WBL gesammelten Nachweise (z. B.
Mentor-Bewertungen, Logblicher, abgeschlossene Aufgaben) kdnnen mit den Ergeb-
nissen aus schriftlichen Tests, Quizfragen und praktischen Ubungen kombiniert wer-
den, um ein vollstandigeres Bild der Leistungen des Lernenden zu erhalten.

Das Feedback sollte konkret, unterstiitzend und auf Verbesserungen ausgerichtet sein und
den Lernenden helfen, zunehmend Verantwortung fiir ihre eigene berufliche Entwicklung zu
Uibernehmen.

5.6 Praktische Vorschldge fiir die Organisation von WBL

Um reibungslose und sinnvolle arbeitsbasierte Lernerfahrungen zu ermdéglichen, kénnen Aus-
bilder und Mentoren die folgenden praktischen Vorschlage beriicksichtigen:

Beginnen Sie mit einfacheren, klar definierten Aufgaben und steigern Sie die Komple-
xitat schrittweise, wenn die Lernenden an Selbstvertrauen und Kompetenz gewinnen.
Kombinieren Sie die Beobachtung erfahrener Techniker mit beaufsichtigten prakti-
schen Ubungen und stellen Sie sicher, dass die Lernenden stets im Rahmen ihrer Kom-
petenz und unter angemessener Aufsicht arbeiten.

Ermutigen Sie die Lernenden, sich auf jeden WBL-Tag vorzubereiten, indem sie die
relevanten Abschnitte der Vorlesungsunterlagen, Folien oder MOOC-Einheiten wie-
derholen, damit sie mit einem klaren Verstandnis der anzuwendenden Konzepte zum
Unterricht erscheinen.

Fiihren Sie am Ende des Tages oder der Woche kurze Nachbesprechungen durch und
fragen Sie die Lernenden, was sie getan haben, was sie als Herausforderung empfun-
den haben und wie sie ahnliche Aufgaben in Zukunft angehen wiirden.

Sorgen Sie fir klare Kommunikationswege zwischen der Berufsbildungseinrichtung
und dem Unternehmen, um alle Fragen im Zusammenhang mit Sicherheit, Arbeitsbe-
lastung oder Unterstiitzung der Lernenden zeitnah zu klaren.

Durch die Einbettung dieser Praktiken in die Organisation des WBL kdnnen die Partner sicher-
stellen, dass das arbeitsbasierte Lernen zu einem integrierten, hochwertigen Bestandteil des
PUMP-UP-Ausbildungsweges wird, der sowohl die berufliche Entwicklung der Lernenden als
auch die sich wandelnden Qualifikationsanforderungen der Warmepumpenbranche unter-

statzt.
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6 Online-Lernen: Die MOOC-Komponente
6.1 Was ist ein MOOC?

Massive Open Online Courses (MOOCs) sind kostenlose On-
line-Kurse in verschiedenen Disziplinen und Studienberei-
chen, die auf einem offenen, 6ffentlich zuganglichen Lehr- M O O C
plan basieren und fir jedermann zuganglich sind. MOOCs

bieten eine kostengiinstige und flexible Moglichkeit, neue
MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

Fahigkeiten zu erwerben, die personliche Entwicklung und cuswd MOOCso

den beruflichen Aufstieg durch informelle, qualitativ hoch-

wertige Bildungserfahrungen auf -Ebene zu fordern. In der

Regel integrieren MOOCs soziale Netzwerke und zugangliche Online-Ressourcen und kénnen

entweder im eigenen Tempo absolviert oder von erfahrenen Trainern aus dem jeweiligen Stu-

dienbereich begleitet werden. MOOCs bauen auf dem Engagement der Lernenden auf, die im

Mittelpunkt des Lernprozesses stehen und ihre Teilnahme entsprechend ihren eigenen Lern-

zielen und Kompetenzentwicklungsbedirfnissen, Vorkenntnissen und Bildungshintergrund

sowie der verfligbaren Zeit und Ressourcen selbst organisieren.

» Kurs: Ein MOOC unterstiitzt das Erreichen von Lernergebnissen nach bestimmten Aktivi-
taten innerhalb eines bestimmten Zeitraums. Er umfasst Lernmaterialien und eine Art for-
mative Bewertungsmethode, um die von den Lernenden erworbenen Kenntnisse zu be-
werten. Er bezieht Moderatoren und Lernende ein und ermdoglicht die Interaktion zwi-
schen den Studierenden sowie zwischen Studierenden und Moderatoren.

» Offen: Ein MOOC sollte einerseits einen offenen und freien Zugang zu Bildungsressourcen
und Lernaktivitaten bieten, was bedeutet, dass Lernende sich ohne Bezahlung fiir den
Kurs anmelden und daran teilnehmen koénnen (es ist jedoch gangige Praxis, dass einige
Funktionen wie der Erhalt eines Zertifikats oder die Bewertung von Arbeitsaufgaben kos-
tenpflichtig sind). Andererseits sollte ein MOOC fiir jeden offen sein, ohne Voraussetzun-
gen wie Herkunftsland, vorherige Qualifikationen oder bestimmte Noten.

» Online: Die Kursinhalte sind jederzeit lber das Internet und Uber verschiedene Gerate
verfligbar. Ein MOOC erfordert keine physische Anwesenheit der Lernenden in einem
Klassenzimmer.

» Massiv: Ein MOOC hat keine Begrenzung der Teilnehmerzahl und unterstitzt die Teil-
nahme von Tausenden von Lernenden aus der ganzen Welt. Die Lernenden werden Teil
des Kurses, indem sie sich mit den Arbeiten anderer beschaftigen, und jeder lernt von den
Arbeiten der anderen Teilnehmer.

6.2 Der PUMP-UP-MOOC: Padagogische Grundsatze

Der PUMP-UP Massive Open Online Course basiert auf den folgenden padagogischen Prinzi-
pien:
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» Orientierung auf den Lernenden: Die Lernenden stehen im Mittelpunkt des Lernpro-
zesses und konnen auf der Grundlage der verfligbaren Inhalte und Materialien indivi-
duelle Lernziele und einen persdnlichen Lernweg festlegen.

> Flexibilitat: Die Lernenden kénnen ihren Lernplan entsprechend ihren Ressourcen
innerhalb des Kurszyklus selbst gestalten und tber ihr Engagement entscheiden.

» Interaktivitat: Der PUMP-UP-MOOC hebt ausdriicklich den Wert der Interaktivitat
und deren Multiplikatoreffekte auf das Lernen und den Kapazitatsaufbau hervor. Die
Lernenden werden wahrend des gesamten Kurses dazu ermutigt, sich mit ihren Mit-
lernenden auszutauschen und sich gegenseitig Feedback zu ihren Arbeiten zu geben,
sofern dies moglich ist.

» Allgegenwartiges Lernen: Die Lernenden konnen Lernaktivitdten und -inhalte in je-
dem Kontext und jeder Situation rund um die Uhr Gber mobile Gerate wie Laptops,
Tablets und Smartphones erleben.

> Lehrer als Moderator: In MOOCs sollten Trainer ihre traditionelle Rolle, Informatio-
nen an die Lernenden zu vermitteln, aufgeben und nun als Moderatoren fungieren,
die die Lernenden motivieren, sich an den Kursaktivitdten zu beteiligen, und ihnen
Feedback und Unterstiitzung bei ihren Aufgaben geben.

» Gemischte Bewertungssystematik: Eine der groRten Herausforderungen fiir einen
MOOC ist die Einrichtung eines Bewertungsmodells, das in einem viel groReren MaR-
stab funktioniert, da moglicherweise Tausende von Lernenden an dem Kurs teilneh-
men. Um dieser Herausforderung zu begegnen, hat der PUMP-UP-MOOC eine Be-
wertungssystematik eingefihrt, die die Methode der Selbstbewertung zur Beurtei-
lung der Leistungen der Lernenden einbezieht.

6.3 Zugang und Nutzung des PUMP-UP-MOOC

Der PUMP-UP-Onlinekurs wird auf THINKIFIC (https://www.Thinkific.com/) gehostet, einer
Online-Lernplattform, die es einzelnen Padagogen (z. B. einzelnen Trainern, Universitaten,

Hochschulen, Berufsbildungsanbietern, Konsortien, 6ffentlichen und privaten Einrichtungen,
Unternehmen) ermdglicht, MOOCs in einer Vielzahl von Disziplinen und Fachern zu erstellen
und anzubieten. THINKIFIC bietet jedem die Moglichkeit, wirklich interaktiven Unterricht an-
zubieten, ohne dass dafiir Programmierkenntnisse erforderlich sind. Die Lernaktivitaten
werden mit sozialen Mechanismen und Moderations-/Uberwachungswerkzeugen kombi-
niert, die es ermoglichen, ansprechende Online-Lernerfahrungen zu schaffen. Die Plattform
ist so konzipiert, dass sie eine gemeinschaftsbasierte Lernumgebung bietet, in der die Ler-
nenden aktiv in den Lernprozess eingebunden sind und sich gestarkt fiihlen, in der sich en-
gagierte Praxisgemeinschaften entwickeln und in der durch sorgfiltig konzipierte und inter-
aktive Kurse tiefgreifende Lernerfahrungen geférdert werden.
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THINKIFIC GET STARTED FREE

Turning your expertise into
revenue just got a lot easier.

Create and sell online courses, build vibrant communities, and monetize memberships

platform,

GET STARTED FREE

“kater® Wrootsute () shopify keap Wl CFl

EMie Diop

THINKIFIC bildet eine globale Bildungsgemeinschaft mit mehr als 35 vertretenen Landern
und mehr als 100 Millionen Kursanmeldungen bis Ende 2020. Diese Plattform bietet eine
breite Palette von Autorentools, um den Lernprozess einfacher und unterhaltsamer zu ge-
stalten (z. B. Selbstbewertung, Blog, Diskussionsforum). Die Kurse sind in (individuelle) Lern-
module gegliedert, die mit Texten, Bildern, Videos, Prasentationen, Infografiken und Ubun-
gen geflllt sind, die den Lernprozess wesentlich verbessern und es den Lernenden ermogli-
chen, ihren Wissens- und Kompetenzzuwachs zu bewerten. THINKIFIC nutzt einen Social-
Media-Workflow mit integrierten Galerien, Ankiindigungen, Wikis, Blog-Seiten und Diskussi-
onsforen, um die Teilnehmer wahrend ihres gesamten Lernprozesses zu Kommentaren und
Likes anzuregen. Diese Tools sollen die Interaktion mit Gleichaltrigen und Moderatoren un-
terstiitzen und letztlich eine Gemeinschaft von lernenden Menschen fordern, die zusam-
menarbeiten. Die Plattform unterstitzt auch Inhalte in verschiedenen Sprachen. Um flexib-
les und ortsunabhédngiges Lernen zu ermdoglichen, sind alle Kurse mit mobilen Geradten wie
Laptops, Smartphones und Tablets kompatibel.
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PUMP-UP MOOC Landing Page

heat pump
transition

RUMP-‘UP p'rb;éct aims tJ developire glircés applicable to the HB8ting Ventilation and Air Conditioning (HVAC)
VY g sectoreécross the! urppean Union, addressin@@@mmon training needs.

-
1 //////1,4 Enroll for free
I8

Course curriculum

Welcome Activity v

Module 1. Essentials of Heat Pump Technologies v

Module 2. Site Assessment v

Module 3. System Design & Costing v )

About this course

Module 4. System Installation v :Free

Module 5. Digitalisation and loT v

Show more

» Mindestanforderungen an das System

In diesem Abschnitt werden die Mindestanforderungen fiir die Nutzung von THINKIFIC vor-
gestellt. Diese Anforderungen kénnen sich im Laufe der Zeit aufgrund zukiinftiger Programm-
verbesserungen oder -anderungen andern.
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Um sicherzustellen, dass THINKIFIC einwandfrei funktioniert, stellen Sie bitte sicher, dass lhr
Desktop-Computer, Laptop, Tablet, Smartphone oder Smart-Gerat tiber Folgendes verfligt:

v Die neueste Version eines der unten aufgefiihrten Webbrowser
JavaScript aktiviert
PDF-Plugin

Grafik- und Audioausgabefunktion

OGRS

Breitband-Internetverbindung mit einer Mindestgeschwindigkeit von 5 Mbit/s (empfoh-
len)

v TLS 1.2 wird von Ihrem Webbrowser unterstiitzt

Die Plattform unterstitzt zwar die meisten Browser (Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge),
flr optimale Ergebnisse bei der Erstellung lhrer Kurse wird jedoch die Verwendung von
Chrome oder Firefox auf einem Desktop-Computer empfohlen.

Weitere Informationen zu den Mindestanforderungen an das System finden Sie unter:
https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-and-
Supported-Browsers

> Erstellen eines Kontos bei THINKIFIC

Alle Benutzer (sowohl Lehrende als auch Lernende) auf THINKIFIC miissen ein Benutzerprofil
erstellen, um Zugang zu den verfligbaren Kursen und Autorentools zu erhalten. Um ein neues
Profilkonto zu erstellen, miissen Benutzer ihren vollstandigen Namen, eine giiltige E-Mail-Ad-
resse fur die Anmeldung und einen Profilnamen eingeben. Letzterer ist der Name, der auf der
Plattform angezeigt wird.

Email

Signintoyour
Thinkific site

or create new account Password
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Fir die Anmeldung ist aulerdem ein Kontopasswort erforderlich. Es wird empfohlen, ein si-
cheres Passwort zu erstellen, das eine Kombination aus GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen enthalt, um unbefugten Zugriff zu verhindern und die Sicherheit
des Profils zu gewahrleisten.

» Navigieren innerhalb von THINKIFIC

Sobald der Benutzer auf der Website angemeldet ist, gibt es einige wichtige Bereiche, mit
denen er sich vertraut machen sollte, wenn er mit der Erstellung von Produkten und der Web-
site beginnt. Zu diesen Bereichen gehdren:

Studenten-Dashboard

Studenten werden sofort nach der Anmeldung auf lhrer Website zu ihrem Studenten-Dash-
board weitergeleitet. Das Studenten-Dashboard zeigt alle Produktanmeldungen an, und die
Studenten kénnen einfach auf eine der verfligbaren Produktkarten klicken, um darauf zuzu-
greifen oder dort weiterzumachen, wo sie aufgehort haben!

My courses a

Al »

See Overview Resume Course See Overview Resume Course

Kurs-Player

Der THINKIFIC-Kursplayer ist das, was angemeldete Studenten sehen, wenn sie Gber den Kur-
splayer auf den Kurs zugreifen. Der Kursplayer ist die Kursumgebung selbst — der Teil der
Website, auf dem die Studenten den Lehrplan einsehen, Prasentationen ansehen, Quizfragen
beantworten und vieles mehr tun kénnen.
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Lesson 1.2 Fundamental Working Principles of HP systems (the HP cycle)
Pump-up_EN
0% complete Working Modes/
Search by lesson title - ___Winter Mode )y
O Welcome Activity 0/1 v In winter, the heat pump operates by circulating refrigerant to transfer heat from the outside air to the interior of the building. The process begins with very cold, low-pressure refrigerant absorbing heat from the outdoor
air in the external heat exchanger, even when temperatures are below freezing. This refrigerant then flows to the air-source heat pump's compressor, where it is mechanically pressurized, causing it to heat up significantly.
. Areversing valve directs this hot refrigerant to an indoor heat exchanger, where it transfers its heat to the indoor air. As the refrigerant cools, it passes through an expansion device, which makes it very cold again. Now
O Module 1. Essentials of Heat 0/6 A R R )
Pump Technologies colder than the outdoor temperature, the refrigerant can once more absorb heat from the outside air, restarting the cycle. This continuous process efficiently extracts heat from the outdoor environment and transfers it
e indoors, providing warmth even in cold weather conditions.
Lesson 1.1 Introduction to Heat Pumps and
types
[E) TexT
Lesson 1.2 Fundamental Working

Principles of HP systems (the HP cycle)

[E) e

Lesson 1.3 Principles of HP selection and
System Design

[E) Text

Questions & Answers
‘ B Text

Figure 2. Principle of Operation in Cocling Mode of the Heat Pump

c Self-assessment
‘ B quiz-20QUESTIONS

Fehlerbehebung bei Problemen von Studierenden

In den allermeisten Fallen, in denen Studierende Fragen haben, beziehen sich diese auf be-
stimmte Produkte. Ist dies nicht der Fall, handelt es sich fast immer um ein lokales Computer-
problem.

Der erste Schritt besteht darin, das Problem auf der Administrationsseite zu beheben —wenn
es fur den Administrator funktioniert, hdangt es wahrscheinlich mit dem Gerat oder Browser
zusammen. Der Website-Eigentiimer oder Administrator kann zundchst auf der Seite ,,Benut-
zer” Giberpriifen, ob der Schiiler fiir den Kurs angemeldet ist. Uberpriifen Sie, ob der Schiiler
moglicherweise nur ein Konto auf der Website erstellt hat und sich nicht vollstandig fiir das
Produkt angemeldet hat (oder sich nur fiir eine kostenlose Vorschau angemeldet hat).

Als Nachstes wird der Schiiler gefragt, welchen Browser und welches Gerat er verwendet.
Bitten Sie ihn, wenn moglich, ein oder zwei Screenshots von dem zu senden, was er auf sei-
nem Bildschirm sieht.

AnschlieBend kdnnen dem Schiiler die folgenden Schritte zur Fehlerbehebung zugesandt wer-
den —diese sollten bei der Losung vieler Probleme helfen!

1. Leeren Sie den Cache und starten Sie den Browser neu.
2. Probieren Sie einen anderen Browser aus (wir empfehlen Google Chrome).

3. Versuchen Sie es mit einem Inkognito-/Privatfenster (dadurch werden Probleme mit
Browser-Erweiterungen ausgeschlossen).
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4, Starten Sie das Gerat neu.
5. Versuchen Sie es nach Moglichkeit mit einem anderen Gerat.

6. Wenn moglich, versuchen Sie es mit einer anderen Internetverbindung

So erleichtern Sie den PUMP-UP MOOC

Der PUMP-UP MOOC verfolgt einen lernerorientierten und personalisierten Lernansatz, bei
dem der Lernende im Mittelpunkt der Lernaktivitaten und des Bildungsprozesses steht. Der
lernerzentrierte Ansatz ist ein padagogischer Ansatz, der zu einer hohen Motivation und per-
sonlichem Engagement fiir das Lernen, einer tieferen Einbindung in die Lernaktivitdten und
einem grofReren Wissenserwerb fihrt. In diesem Zusammenhang kénnen die Lernenden ihren
eigenen Lernweg bestimmen, individuelle Ziele formulieren und Lehrmaterialien und Res-
sourcen auswahlen, die ihren spezifischen Bedirfnissen, Vorlieben und Erwartungen entspre-
chen.

Beim Unterrichten mit Hilfe eines MOOC miissen Padagogen ihre traditionelle Rolle als
Hauptinformationsquelle aufgeben und zu Moderatoren und Motivatoren des Lernens wer-
den. Sie sollten sich mehr auf die Entwicklung von Fahigkeiten, Kompetenzen und Eigenschaf-
ten sowie auf umfassendes Feedback konzentrieren als auf die Vermittlung von Inhalten. In
MOOCs umfassen die Aufgaben der Ausbilder:

=  Forderung des kritischen Denkens.

=  Forderung des selbstgesteuerten Lernens und der Neugier.

= Motivierung der Lernenden zur Teilnahme an Lernaktivitdten und Kooperationsme-
chanismen.

Dariber hinaus sollten Trainer Wege finden, um eine Lernumgebung zu schaffen, die alle Teil-
nehmer im virtuellen Klassenzimmer stimuliert, ein tiefes Verstandnis fordert und das kolla-
borative Lernen wahrend des gesamten Kurses unterstiitzt.

Folglich muss der Trainer im PUMP-UP-MOOC die Rolle eines Moderators tibernehmen, in-
dem er a) regelmalig und konsistent Feedback zu den von den MOOC-Teilnehmern erbrach-
ten Leistungen gibt, b) die Lernenden zur Teilnahme an Lernaktivitaten ermutigt, c) die Schwa-
chen und Fehlvorstellungen der Lernenden aufzeigt und d) auf die Fragen und Wiinsche der
Lernenden eingeht.

In dem gegebenen Szenario kann der Moderator, der sich erfolgreich fir PUMP-UP angemel-
det hat, den Kurs effektiv durchfiihren, indem er die Plattform nutzt, auf der er als Lernender
angemeldet ist, aber als Moderator fungiert. Es ist wichtig zu beachten, dass THINKIFIC zwar
mehreren Padagogen die Zusammenarbeit und die Erstellung von Schulungsinhalten in Echt-
zeit ermoglicht (sofern sie Gber ein Abonnement verfiigen), jedoch nur Website-Eigentlimer,
Website-Administratoren und Kursadministratoren an der Kursgestaltung beteiligt sind und
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daher das Recht haben, neue Materialien und Ressourcen hinzuzufiigen oder die Kursstruktur
und visuelle Elemente zu bearbeiten. PROMEA behalt sich als Administrator des PUMP-UP-
Onlinekurses das ausschlieRliche Recht vor, anderen Nutzern nach Zustimmung und Verein-
barung des Konsortiums Rechte zu gewahren ().

Um einen professionellen Ansatz zu gewahrleisten, sollte der Kursleiter bei der Durchfiihrung
des PUMP-UP-Kurses die folgenden Tipps bericksichtigen:

= Stellen Sie sich der Klasse vor

Die Trainer werden gebeten, sich der Klasse mit einer kurzen personlichen Biografie vorzu-
stellen, aus der ihr Bildungshintergrund und ihr Fachgebiet hervorgehen. Von Anfang an miis-
sen die Trainer den Ton fiir den Kurs angeben und ihre Erwartungen im virtuellen Klassenzim-
mer beschreiben. Eine interessante Einfiihrung erhoht die Bereitschaft der Teilnehmer, neue
Lernmoglichkeiten zu nutzen, und fordert das Gefiihl der Verbundenheit zwischen Trainer
und Lernenden. Trainer kdnnen ein Begriilungsvideo vorbereiten, um den Kurs vorzustellen
und den Lernenden zu helfen, sich an das Format des PUMP-UP-MOOC zu gewdhnen. Einfiih-
rungsvideos sollten erste Fragen und Bedenken beantworten, die Erwartungen an den Kurs
darlegen und gleichzeitig dazu beitragen, einen positiven ersten Eindruck zu hinterlassen.

=  Fordern Sie Online-Diskussionen und kollaboratives Lernen

Der PUMP-UP MOOC unterstreicht den Wert der gegenseitigen Unterstiitzung und des kolla-
borativen Lernens durch die Einbindung von Diskussionsforen, Online-Chats, Links zu sozialen
Medien und einem Bereich fiir Studierende. Der Bereich fir Studierende (d. h. das Diskussi-
onsforum) ist der Ort, an dem die Lernenden Wissen und Informationen mit anderen Teilneh-
mern austauschen, wichtige Konzepte und Probleme im Zusammenhang mit dem Kurs disku-
tieren, Ansichten und Meinungen mit den Trainern austauschen und mit Gleichaltrigen zu-
sammenarbeiten kénnen, um Aufgaben zu erledigen. Die Trainer sollten die Lernenden zur
Teilnahme am Diskussionsforum ermutigen, indem sie Anreize schaffen (z. B. Zugang zu zu-
satzlichen Lernmaterialien und padagogischen Ressourcen). Auflerdem miissen die Trainer
die Motivation der Lernenden steigern, indem sie die Erwartungen und Grundregeln fiir das
Online-Diskussionsforum klar formulieren und den Rahmen fiir Interaktion, Zusammenarbeit
und Dialog zwischen den Teilnehmern festlegen. Um das Forum zu moderieren, sollte der
Trainer als Vermittler fungieren und die Diskussionen (lberpriifen, ohne die Dialoge zu kon-
trollieren oder zu beeinflussen. Bei Fragen ist es manchmal besser, anderen Teilnehmern Zeit
fiir die Beantwortung zu lassen, um die Interaktion zwischen den Lernenden zu férdern.

= Ein Kommunikationsschema festlegen

Die Ausbilder sollten ein klar definiertes Kommunikationsschema einrichten, um die Interak-
tion mit den Lernenden zu erleichtern und das Lernen wahrend des gesamten Kurses zu un-
terstilitzen. Darliber hinaus werden Ausbilder und Moderatoren dazu ermutigt, einmal pro
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Woche lber den Ankiindigungsbereich oder den Online-Chat Online-Sprechstunden festzu-
legen/einzuplanen, um aktive Diskussionen mit den Lernenden zu fiihren und bei Bedarf
Hilfe und Erlauterungen zu geben. Eine strategisch strukturierte Kommunikation durch re-
gelmaRige E-Mails und Nachrichten, einschlielRlich wochentlicher Rickmeldungen, Ankiindi-
gungen und Erinnerungen, tragt dazu bei, das Engagement und die Konzentration der Ler-
nenden auf die Kurserfahrung und - zuerhalten und die Wahrnehmung einer ,Lehrprasenz”
durch die Teilnehmer zu verbessern. Ein weiterer Kanal fur die Interaktion und Kommunika-
tion mit den Lernenden ist der PUMP-UP-Studentenbereich (Diskussionsforum). Trainer und
Moderatoren mussen auch das Forum iberwachen und sich dort einbringen.

= Uberwachen Sie den Fortschritt und das Engagement der Lernenden

THINKIFIC bietet mehrere Optionen zur Uberwachung der Aktivititen der Lernenden wih-
rend des gesamten Kurses und stellt Analysen fir alle Studierenden bereit, wie z. B. An-
melde- und Abschlussdatum, aktive Zeit im Kurs, Gesamtfortschrittsstatus und Kommentare
in Diskussionsforen. Auf diese Weise kdnnen Moderatoren aggregierte Statistiken fiir den
Kurs erstellen (z. B. Abbruchquote, Engagement, Interaktivitat) und vor allem feststellen,
welche Teilnehmer hinterherhinken oder ein geringes Engagement zeigen, um dann MaR-
nahmen zu ergreifen, die ihre Bereitschaft zur Absolvierung des Kurses erhéhen. Moderato-
ren kdnnen beispielsweise Erinnerungsnachrichten an die Teilnehmer senden, in denen sie
auf deren Fortschritte hinweisen und sie ermutigen, alle Abschnitte zu absolvieren.

Die Leistung eines Lernenden kann anhand der Quizfragen und der erzielten Punktzahl ver-
folgt werden. Um den Fortschritt zu verfolgen, erscheint jedes Mal, wenn ein Lernender einen

-

Self-assessment

0% complete ,

Search by lesson title -

O
O

S Question 1

Welcome/Actiuity o1~ What is the most common type of heat pump?

Module 1. Essentialsof Heat 0/6 -

i Choose only ONE best answer.
Pump Technologies

A Geothermal heat pump
Lesson 1.1 Introduction to Heat Pumps and

types

B e
E X n Water-source heat pump

Lesson 1.2 Fundamental Working Principles

of HP systems (the HP cycle)
T TEXT = Solar heat pump

Lesson 1.3 Principles of HP selection and
System Design D Air-source heat pump (ASHP)
E) TEXT

Questions & Answers
E e

This answer is incorrect. The correct answeris 'D".
Self-assessment

5 QUIZ-20 QUESTIONS

Pratical Exercises
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Abschnitt abgeschlossen hat und zum nachsten Abschnitt Gbergeht, oben links eine Fort-
schrittsanzeige, wie in der folgenden Abbildung dargestellt.

= Teilen des Kurses
Es gibt mehrere Moglichkeiten, den PUMP-UP-MOOC zu teilen und zu verbreiten:

v’ Sie kénnen Studierende tber die Plattform per E-Mail einladen.

Sie kdnnen den Kurs in sozialen Medien (Facebook und LinkedIn) teilen.

Sie kdnnen den Link zum Kurs per E-Mail versenden.

Sie kdnnen den PUMP-UP-MOOC in lhren eigenen Blog oder Ihre Website einbetten.

DN

Tipps fiir Trainer und Moderatoren

v" Moderieren Sie den Kurs und helfen Sie den Lernenden, ihre personlichen Lernziele
zu erreichen.

v" Melden Sie sich taglich an, um mit den Teilnehmern zu interagieren und/oder die
Kursaktivitaten zu Giberwachen.

v' Beobachten Sie den Fortschritt der Lernenden und senden Sie den Teilnehmern Erin-
nerungsnachrichten, in denen Sie ihnen ihren Fortschrittsstatus mitteilen und sie er-
mutigen, alle Abschnitte abzuschlieBen.

v' Moderieren Sie die Interaktion der Lernenden im PUMP-UP-Studierendenbereich
und in den Chatrooms sowie in den Kommentarthreads auf jeder Kursseite.

v' Beantworten Sie die E-Mails, Nachrichten und Diskussionsbeitriage der Lernenden.

v Vor dem Veroffentlichungstermin des PUMP-UP-MOOC sollten die Trainer den ge-

samten Kurs Korrektur lesen, alle Unterrichtsmaterialien Gberpriifen und es wird

empfohlen, Kontaktdaten anzugeben und Online-Sprechzeiten festzulegen.

7 Sicherstellung von Inklusion und Engagement

Das PUMP UP-Projekt fordert eine inklusive und diversitatsbewusste Lernumgebung und
stellt sicher, dass sich alle Teilnehmer — unabhangig von ihrem Hintergrund, Geschlecht, Al-
ter oder ihren Lernbedirfnissen — willkommen, respektiert und zum Erfolg befahigt fiihlen.
Als Trainer und Mentoren spielen Sie eine Schlisselrolle bei der Schaffung von Lernrdaumen,
die diese Werte wahrend der Durchfiihrung der Module zur Warmepumpentechnologie wi-
derspiegeln.

7.1 Auf unterschiedliche Lernbediirfnisse eingehen

Die Teilnehmer kdnnen sich hinsichtlich ihrer Vorkenntnisse, ihres Lerntempos, ihrer Sprach-
kenntnisse oder ihres technischen Hintergrunds unterscheiden. Trainer sollten darauf vor-
bereitet sein, ihre Unterrichtsstrategien entsprechend anzupassen. Dazu kann gehoren, bei
Bedarf eine klare und vereinfachte Sprache zu verwenden, visuelle Hilfsmittel anzubieten,
das Lernen unter Gleichaltrigen zu fordern und denjenigen, die es bendétigen, zusatzliche Un-
terstiitzung zu bieten.
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Inklusive Schulungen bedeuten, diese Unterschiede anzuerkennen und zu schatzen, anstatt
zu erwarten, dass alle Lernenden auf die gleiche Weise Fortschritte machen. Bieten Sie nach
Moglichkeit mehrere Moglichkeiten an, sich mit den Inhalten auseinanderzusetzen (z. B. De-
monstrationen, praktische Aufgaben, Gruppenarbeit und individuelle Reflexion).

7.2 Forderung der Gleichstellung der Geschlechter und der gleichberechtigten
Teilhabe

Der HLK-Sektor ist traditionell mannerdominiert. Bei PUMP UP setzen wir uns dafir ein, die
Beteiligung von Frauen und anderen unterreprasentierten Gruppen im Warmepumpensek-
tor zu fordern. Ausbilder sollten aktiv ein Umfeld schaffen, in dem sich alle Teilnehmer si-
cher fihlen, Fragen zu stellen, sich an Diskussionen zu beteiligen und praktische Aufgaben
ohne Vorurteile oder Annahmen zu Gbernehmen.

Die im Unterricht verwendete Sprache sollte geschlechtsneutral und inklusiv sein, und Trai-
ner sollten eingreifen, wenn diskriminierende AuRerungen oder Verhaltensweisen auftre-
ten.

7.3 Schaffung einer sicheren und respektvollen Lernumgebung

Der Respekt vor der Perspektive, Identitdt und dem Lernweg jedes Einzelnen ist von grund-
legender Bedeutung. Trainer sollten respektvolles Verhalten vorleben und klare Grundre-
geln fur die Kommunikation und Gruppenarbeit festlegen. Feedback sollte immer konstruk-
tiv und unterstitzend sein.

Die Férderung von aktivem Zuhéren und respektvollem Dialog verbessert die Gruppendyna-
mik und tragt zu einer sinnvolleren Lernerfahrung fiir alle Beteiligten bei.

7.4 Forderung der Barrierefreiheit

Alle im Rahmen des PUMP UP-Projekts entwickelten Schulungsmaterialien wurden unter
Berlicksichtigung der Barrierefreiheit und Inklusion konzipiert. Es wurde darauf geachtet,
dass die Inhalte klar, benutzerfreundlich und an eine Vielzahl von Lernenden anpassbar sind,
einschlielllich solcher mit besonderen Lernbediirfnissen oder Behinderungen.

Dazu gehort die Verwendung einer einfachen Sprache, visuelle Hilfsmittel und strukturierte
Inhalte, um das Verstandnis zu erleichtern. Digitale Materialien werden in barrierefreien
Formaten bereitgestellt, wobei auf Layout, Lesbarkeit und Kompatibilitdt mit assistiven
Technologien geachtet wird. Gegebenenfalls werden Videoinhalte mit Untertiteln oder
Transkripten versehen.

Die Trainer werden gebeten, sich vorab mit diesen Materialien vertraut zu machen, um si-
cherzustellen, dass sie wahrend der Sitzungen effektiv und inklusiv eingesetzt werden. Alle
zusatzlichen Anpassungen, die zur Unterstitzung einzelner Teilnehmer erforderlich sind,
konnen je nach dem spezifischen Kontext des Seminars oder der Schulungsumgebung auf
lokaler Ebene vorgenommen werden.
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8 Seminare

Im Rahmen des PUMP UP-Projekts werden sieben Prasenzschulungsseminare organisiert,
mit dem Ziel, die Fahigkeiten von mehr als 400 HLK-Technikern in den Partnerlandern zu
verbessern. Diese Seminare bieten eine wichtige Gelegenheit, den Lehrplan durch direktes
Feedback von Fachleuten aus der Praxis zu testen und zu verbessern. Jedes Seminar kon-
zentriert sich auf ein einzelnes Modul des Lehrplans, wobei der Schwerpunkt auf prakti-
schen, berufsbezogenen Aufgaben liegt, um sicherzustellen, dass die Lernerfahrung relevant
und sofort anwendbar ist.

Zusatzlich zu diesen technischen Seminaren umfasst das Projekt auch ein Train-the-Trainer-
Seminar (TTT), das sich speziell an Ausbilder in der beruflichen Bildung und Mentoren fir ar-
beitsbasiertes Lernen (WBL) richtet. Dieses Seminar wird online angeboten, besteht aus 8
Sitzungen in englischer Sprache und wird von etwa 70 Teilnehmern (etwa 10 pro Land) be-
sucht. Jede Sitzung befasst sich mit einem bestimmten Lehrplanmodul, und in einer speziel-
len Sitzung werden die PUMP UP-Unterrichtsmethodik und ihr Ansatz zur Umschulung und
Weiterqualifizierung vorgestellt.

8.1 Festlegung der Ziele

Seminare sollten klare, fokussierte Ziele haben, die direkt mit den Lehrplaninhalten ver-
knlpft sind. Auch wenn jedes Modul Raum fiir vielfdltige Kompetenzen und Diskussionen
bietet, ist es entscheidend, eine klare Ausrichtung beizubehalten. Das Hauptziel besteht da-
rin, den Teilnehmern anwendbare Fahigkeiten zu vermitteln, die ihre Leistung in realen Ar-
beitssituationen verbessern. Organisatoren und Ausbilder sollten zusammenarbeiten, um
sicherzustellen, dass die Schulung im Rahmen des Projekts bleibt und einen sinnvollen Bei-
trag zu dessen Ergebnissen leistet.

8.2 Auswahl der Teilnehmer

Die Verantwortung fiir die Auswahl der Seminarteilnehmer liegt bei jedem Projektpartner,
der mit Berufsbhildungszentren, Fachschulen und relevanten lokalen Interessengruppen zu-
sammenarbeitet. Das Ziel ist es, eine vielfdltige Gruppe von HLK-Technikern und Fachleuten
zu gewinnen, deren Profile den Zielen der einzelnen Module entsprechen.

Durch die direkte Zusammenarbeit mit Ausbildungseinrichtungen und Vertretern der Indust-
rie konnen die Partner sicherstellen, dass Personen teilnehmen, die am meisten vom Semi-
narinhalt profitieren und in der Lage sind, die erworbenen Fahigkeiten in realen Arbeitskon-
texten anzuwenden. Dieser kooperative Ansatz starkt auch die Verbindung zwischen dem
PUMP UP-Lehrplan und den tatsachlichen Ausbildungs- und Arbeitsmarktbedirfnissen in je-
dem Partnerland.

Das Verstandnis der vorhandenen Qualifikationsniveaus und Bedirfnisse der Teilnehmer ist
unerlasslich, um relevante Inhalte anzubieten und die Ausbildungsqualitat aufrechtzuerhal-
ten. Auch wenn die Teilnehmer unterschiedliche Hintergriinde haben, sind die Seminare so
konzipiert, dass sie inklusiv sind und sich auf praktisches, anwendbares Wissen konzentrie-

ren.
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8.3 Sicherstellung der Ausbildungsqualitat

PUMP UP-Seminare sind nicht als passive Vorlesungen, sondern als interaktive Lernumge-
bungen konzipiert. Die Ausbilder sollten als Moderatoren fungieren und aktive Teilnahme,
Gruppendiskussionen und praktische Ubungen férdern, wo immer dies méglich ist. Die
Struktur jeder Sitzung sollte Zeitfenster fir jedes Modul und jeden praktischen Abschnitt
vorsehen. Besondere Aufmerksamkeit sollte Modulen mit komplexen technischen Inhalten
gewidmet werden, um sicherzustellen, dass genligend Zeit fiir das Verstandnis und die Inter-
aktion zur Verfligung steht.

8.4 Forderung von Interaktion und Fragen

Um das Engagement zu fordern, sollten Seminare strukturierte Gelegenheiten fir die Teil-
nehmer bieten, Fragen zu stellen und Gber das Gelernte nachzudenken. Dies kann sowohl
wahrend der Sitzungen als auch in speziellen Frage-und-Antwort-Runden geschehen. Eine
solche Interaktivitat unterstiitzt nicht nur die Wissensspeicherung, sondern hilft den Trai-
nern auch dabei, einzuschatzen, wie gut die Inhalte verstanden und angewendet werden.
Aktive Teilnahme ist ein wichtiger Indikator fiir ein erfolgreiches Seminar.
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