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1. Resumen ejecutivo

1.1 Descripcion general del proyecto PUMP-UP

El proyecto PUMP-UP es una iniciativa europea cuyo objetivo es mejorar las oportunidades
de formacion y mejora de las competencias en el sector de la calefaccién, la ventilacién y
el aire acondicionado (HVAC). Ante la creciente demanda de soluciones de calefacciény
refrigeracion mds ecoldgicas, el proyecto se centra en actualizar los requisitos
profesionales, desarrollar recursos de aprendizaje innovadores y promover normas de
formacién a escala de la UE.

PUMP-UP reune a socios de siete paises (Estonia, Grecia, Bélgica, Alemania, Austria,
Dinamarca y Espafia) y aprovecha la experiencia de universidades, instituciones de
formacién profesional, empresas de consultoria y expertos del sector. Al fomentar la
cooperacion transnacional, el proyecto garantiza que la formacion se ajuste a las
necesidades del mercado laboral, integre metodologias de aprendizaje flexibles y se
adhiera a marcos de la UE como el EQF, el EQAVET y el ESCO.

1.2  Objetivo de la guia

Esta guia esta disefiada para ayudar a los formadores de FP y a los mentores en el lugar de
trabajo a impartir el plan de estudios de PUMP-UP de forma eficaz. Ofrece:

e Planes de lecciones detallados adaptados a las necesidades de formacion en HVAC.
e Las mejores practicas para impartir sesiones técnicas y prdcticas.

e Orientacion sobre la integracion de los materiales de formacién en entornos de
aprendizaje formales y no formales.

o Estrategias de evaluacidn para realizar un seguimiento del progreso de los alumnos
y garantizar la eficacia del aprendizaje.

El manual sirve como recurso practico para ayudar a los formadores a dotar a los
profesionales de la climatizacién de las habilidades necesarias para la instalacién y el
mantenimiento de bombas de calor, contribuyendo asi a la transicién del sector hacia
soluciones energéticamente eficientes.

1.3  Destinatarios: formadores de FP y mentores en el lugar de trabajo
Este manual esta destinado a:

¢ Formadores de FP en escuelas técnicas, institutos y centros de formacion que
ofrecen cursos relacionados con la climatizacién.

e Mentores en el lugar de trabajo responsables de la formacidn en el puesto de
trabajo y los programas de aprendizaje en empresas de climatizacién.

Al proporcionar metodologias de formacion estructuradas y planes de estudio adaptables,
el manual permite a los educadores y mentores impartir una formacion de alta calidad y
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relevante para el sector, fomentando la préxima generacidn de técnicos cualificados en
HVAC en toda Europa.
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2. Descripcion del curso

1.4 Descripcion general del plan de estudios PUMP-UP

Titulo: Programa integral de formacién en tecnologia de bombas de calor (plan de estudios
PUMP-UP)

El plan de estudios PUMP-UP es un programa de formacién modular disefiado para dotar a
los técnicos de climatizacidn (tanto a los aprendices como a los profesionales con
experiencia) de los conocimientos y las habilidades practicas necesarias para la instalacion,
el mantenimiento y la optimizacién de los sistemas de bombas de calor. En respuesta a la
creciente demanda de soluciones de climatizacidn sostenibles y eficientes desde el punto de
vista energético, este programa se ajusta a los principales marcos y normas de la UE, como
el EQF, el EQAVET y el ESCO.

El plan de estudios, que abarca siete médulos detallados, combina fundamentos tedricos,
ejercicios practicos e innovaciones digitales. Apoya a los proveedores de educacion y
formacién profesional (EFP), formadores y mentores en el lugar de trabajo para que
impartan una ensefianza actualizada y de alta calidad que refleje las necesidades actuales
del sector.

1.5 Objetivos clave del aprendizaje
El plan de estudios PUMP-UP esta disefiado para:

e Proporcionar conocimientos técnicos profundos sobre las tecnologias de bombas de
calor y sus aplicaciones.

¢ Ensefiar técnicas de evaluaciéon de emplazamientos para determinar los requisitos y
la viabilidad de los sistemas.

¢ Desarrollar competencias en el disefio de sistemas, la estimacidn de costes y los
calculos de eficiencia energética.

e Dotar alos alumnos de las habilidades necesarias para instalar, configurar y poner
en marcha sistemas de bombas de calor.

¢ Introducir herramientas digitales, soluciones de 10T y tecnologias de monitorizacién
inteligente.

¢ Mejorar las capacidades de resolucion de problemas y mantenimiento para el
rendimiento a largo plazo del sistema.

e Reforzar las mejores practicas de salud y seguridad en entornos de trabajo de
climatizacién.

1.6  Estructuray contenido de la formacion

El programa de formacidn sigue una estructura modular y abarca siete areas clave:
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M1: Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor: principios bdsicos del
funcionamiento de las bombas de calor, componentes y tipos de sistemas.

M2: Evaluacion del emplazamiento: evaluacion de las condiciones ambientales,
calculos de carga e idoneidad del sistema.

M3: Disefio y calculo de costes del sistema: planificacion de instalaciones de
bombas de calor, seleccidn de equipos y estimacidn de costes.

M4: Instalacion del sistema: procedimientos practicos de instalacidon, puesta en
marcha y optimizacién del rendimiento.

MD5: Digitalizacion e loT: controles inteligentes, supervision remota e integracion con
plataformas digitales.

M6: Resolucion de problemas y mantenimiento: identificacion de fallos del sistema,
realizacion de diagndsticos y optimizacién de la eficiencia.

M7: Salud y seguridad: garantizar el cumplimiento de la normativa y mantener un
entorno de trabajo seguro.

Cada mddulo incluye un completo conjunto de materiales didacticos para ayudar a los
formadores y mentores a impartir clases estructuradas y atractivas:

1.7

1.8

10 paginas de apuntes de clase que proporcionan conocimientos tedricos en
profundidad,

40 diapositivas de presentacion para facilitar la ensefianza en el aula y en linea,
15 preguntas y respuestas para reforzar la comprension y fomentar el debate,
15 preguntas de opcion multiple (MCQ) para la autoevaluacién y la evaluacion,

2 ejercicios practicos para desarrollar habilidades practicas en entornos reales o
simulados.

Duracion y requisitos

Horas de contacto: 90

Horas totales: 140

Requisitos previos generales: No se requieren conocimientos previos sobre sistemas
de bombas de calor.

Resumen del curso

Programa completo de formacidn en tecnologia de bombas de calor

La siguiente tabla ofrece una visidn general del plan de estudios de formacion de PUMP-UP,
incluyendo los titulos de los médulos, los contenidos principales y los materiales de
formacion disponibles para cada médulo:
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ID del @ Titulo del médulo Descripcién Materiales de formacién
maddulo
M1 Fundamentos de las Introduccién a los tipos de 10 paginas de clase, 40
tecnologias de bombas de calor, principios de diapositivas, 15 preguntas
bombas de calor funcionamiento y aplicaciones, y respuestas, 15 preguntas
incluidos los aspectos de eleccion multiple, 2
medioambientales y de eficiencia ejercicios practicos
energética.
M2 Evaluacién del Técnicas para evaluar los 10 paginas de clase, 40
emplazamiento emplazamientos de instalacién,  diapositivas, 15 preguntas
teniendo en cuenta factores como y respuestas, 15 preguntas
las dimensiones del edificio, la de eleccion multiple, 2
calidad del aislamiento y las ejercicios practicos.

condiciones ambientales externas.

M3 Disefio y calculo de Disefio de sistemas de bombas de 10 paginas de clase, 40
costes del sistema  calor basados en requisitos y diapositivas, 15 preguntas
limitaciones; comprension de las y respuestas, 15 preguntas
implicaciones en cuanto a costes y de eleccién multiple, 2
optimizacién de los disefios para ejercicios practicos.
obtener rendimiento y eficiencia.

M4 Instalacidn del Habilidades practicas en la 10 paginas de clase, 40
sistema instalacion de sistemas de bombas diapositivas, 15 preguntas
de calor, incluidos los protocolos y respuestas, 15 preguntas
de seguridad, la integracion de de elecciéon multiple, 2
componentes y la configuracion  ejercicios practicos.
del sistema para un rendimiento
6ptimo.

M5 Digitalizacién e IoT  Uso de herramientas digitalesy 10 paginas de clase, 40
soluciones loT para la supervisidn, diapositivas, 15 preguntas
el diagndstico y la optimizacion de y respuestas, 15 preguntas
sistemas de bombas de calor. de eleccion multiple, 2

ejercicios practicos.

M6 Solucién de Métodos para identificar y 10 paginas de clase, 40
problemasy resolver problemas comunes en  diapositivas, 15 preguntas
mantenimiento sistemas de bombas de calor; y respuestas, 15 preguntas
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estrategias de mantenimiento de eleccion multiple, 2
preventivo. ejercicios practicos.

3. Resultados del aprendizaje

El objetivo principal de este programa es proporcionar a los participantes una sélida
comprension de las tecnologias de bombas de calor, integrando los conocimientos tedricos
con las habilidades practicas. Al completar este programa, los alumnos no solo
comprenderan cdmo funcionan los sistemas de bombas de calor, sino que también
adquirirdn la capacidad de aplicar estos conocimientos en situaciones reales a través del
disefio, la instalacion y el mantenimiento. La sostenibilidad, la eficiencia energética y las
soluciones tecnoldégicas modernas, como la integracion del 10T, constituyen la columna
vertebral de esta formacion.

1.9 Competencias generales desarrolladas
Los participantes desarrollardn las siguientes competencias:

e Una sélida comprensién de los principios de sostenibilidad y el impacto
medioambiental de las soluciones energéticas.

e Competencia en el disefio, la instalacion y el mantenimiento de sistemas de bombas
de calor para optimizar su rendimiento.

e Cumplimiento de los protocolos de seguridad y de la normativa durante todas las
operaciones.

e Experiencia en el aprovechamiento de herramientas digitales y tecnologias loT para
el diagndstico y la optimizacidn de sistemas.

Estas competencias garantizan que los alumnos puedan trabajar de forma eficaz en el
campo de la tecnologia de bombas de calor, abordando los retos practicos con soluciones
innovadoras.

1.10 Resultados del aprendizaje por modulo
e Moddulo M1: Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor
Los participantes:

- Comprenderan los principios de funcionamiento y los tipos de sistemas de bombas
de calor (aire, tierra, agua).

- Comprenderan las ventajas medioambientales y las limitaciones de las bombas de
calor.

- Familiarizarse con las normativas pertinentes y como afectan a las aplicaciones de
las bombas de calor.
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e Mddulo M2: Evaluacion del emplazamiento
Los participantes:

- Realizar evaluaciones exhaustivas del emplazamiento para determinar el tipo de
sistema y la ubicacién mas adecuados.

- Evaluar las caracteristicas del edificio, la calidad del aislamiento y las condiciones
externas para obtener un rendimiento éptimo.

- Evaluar los factores de sostenibilidad en la seleccién del emplazamiento.

e Moddulo M3: Diseio y calculo de costes del sistema
Los participantes:

- Disefiaran sistemas de bombas de calor adaptados a las necesidades de edificios
especificos.

- Equilibrar la eficiencia energética con la rentabilidad en sus disefos.

- Integraran los componentes del sistema para garantizar su plena funcionalidad y un
impacto medioambiental minimo.

e Maddulo M4: Instalacion del sistema
Los participantes:

- Adquiriran habilidades practicas para instalar sistemas de bombas de calor,
garantizando la correcta integracion de los componentes.

- Probaran y equilibraran los sistemas tras la instalacién para optimizar su
rendimiento.

- Seguir estrictos protocolos de seguridad durante el proceso de instalacion.

e Moddulo M5: Digitalizacion e loT
Los participantes:

- Utilizar interfaces digitales y soluciones de loT para la supervision y el diagnéstico
remotos de sistemas.

- Implementar sistemas de control avanzados para regular el consumo energético y
optimizar la funcionalidad del sistema.

- Comprender el papel de las herramientas digitales modernas en la mejora de los
sistemas de climatizacion.

e Moddulo M6: Resolucion de problemas y mantenimiento
Los participantes:

- Diagnosticar y resolver problemas técnicos comunes en los sistemas de bombas de
calor.
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- Aplicar técnicas de mantenimiento preventivo para prolongar la vida atil del
sistema.

- Ajustar y optimizar los sistemas de control para obtener el maximo rendimiento.

e Moddulo M7: Salud y seguridad
Los participantes:

- Manipular refrigerantes y otros materiales potencialmente peligrosos de forma
segura, cumpliendo con la normativa.

- Gestionaran los componentes eléctricos y mecdanicos centrandose en la seguridad y
la fiabilidad.

- Garantizar que todas las instalaciones cumplan con las normas de seguridad
nacionales y de la UE.
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4. Modulos de formacidon y planes de lecciones

En esta seccidn se describe el enfoque y la estructura para impartir una formacidon completa
y eficaz dentro del programa. Se ofrecen orientaciones sobre la imparticién de la formacién
practica y métodos para garantizar entornos de aprendizaje inclusivos y atractivos.

1.11 Descripcion general de los moédulos de formacion

M1: Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor

Descripcion general

Este mddulo ofrece una introduccidén completa a las tecnologias de bombas de calor, cubriendo
sus principios fundamentales, tipos, métricas de eficiencia y aplicaciones. Los alumnos
exploraran cémo funcionan las bombas de calor, sus beneficios medioambientales y las
consideraciones clave para su disefio, instalacion y mantenimiento. Al comprender estos
conceptos, los participantes obtendran una visién mas profunda del papel de las bombas de calor
en las soluciones de calefaccion y refrigeracion energéticamente eficientes.

La duracion total del médulo es de 20 horas.
Resultados del aprendizaje

Los alumnos comprenderan los principios de funcionamiento de las
bombas de calor y su papel en la transferencia de energia, explorando
diferentes tipos, como los sistemas de fuente de aire, fuente de tierra 'y
fuente de agua. Aprenderan sobre métricas de eficiencia clave como el
coeficiente de rendimiento (COP), el indice de eficiencia energética
estacional (SEER) y el factor de rendimiento estacional de calefaccion
(HSPF). El médulo cubrird los componentes esenciales de las bombas de
calor, incluidos los compresores, los intercambiadores de calor y los
dispositivos de expansion, asi como sus beneficios medioambientales,
como la reduccion de las emisiones de carbono y la integraciéon con
fuentes de energia renovables. Ademas, los alumnos exploraran los
factores que influyen en el rendimiento de las bombas de calor, incluidas
las condiciones climaticas, el disefio del sistema y los requisitos de
mantenimiento.

Conocimientos

Al finalizar este médulo, los alumnos serdn capaces de explicar cémo las
bombas de calor transfieren el calor y funcionan en diferentes
condiciones climaticas, al tiempo que distinguen entre los distintos tipos
Habilidades y sus aplicaciones. Desarrollaran la capacidad de evaluar la eficiencia de
los sistemas de bombas de calor utilizando métricas de rendimiento
estandar e identificaran los componentes clave junto con sus funciones.
Los alumnos también serdn capaces de analizar los requisitos de
instalacidn, anticipar posibles retos y aplicar técnicas de resolucion de
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problemas para abordar de forma eficaz los problemas comunes de las
bombas de calor.

Los alumnos desarrollardan la capacidad de evaluar y seleccionar las
tecnologias de bombas de calor mas adecuadas para aplicaciones
especificas, garantizando un funcionamiento eficiente y sostenible.
Serdn capaces de aplicar las mejores practicas en materia de instalacion,
funcionamiento y mantenimiento, teniendo en cuenta los factores
normativos y medioambientales. Se hara hincapié en la comunicacidn
eficaz de los conocimientos técnicos tanto a especialistas como a no
especialistas, asi como en la capacidad de apoyar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la integracion de las bombas de calor en
entornos residenciales, comerciales e industriales.

M2: Evaluacion del emplazamiento

Descripcidn general

Competencias

Este mdédulo se centra en los aspectos criticos de la evaluacidon del emplazamiento para la
instalacion de bombas de calor, incluyendo la gestion de las expectativas del cliente, la
evaluacién técnica del emplazamiento y el analisis de la compatibilidad del sistema. Los
participantes exploraran las mejores prdacticas para realizar estudios exhaustivos del
emplazamiento, seleccionar la bomba de calor adecuada en funcién de las condiciones
ambientales y estructurales, y preparar los emplazamientos de instalacion de manera eficiente.
El mdédulo también abarca el cumplimiento normativo, las oportunidades de financiacién vy el
apoyo posterior a la instalacién, garantizando una implementacién fluida y profesional de la
tecnologia de bombas de calor.

La duracion total del modulo es de 20 horas.
Resultados del aprendizaje

Los alumnos comprenderan los factores clave que influyen en la
evaluacion del emplazamiento de las bombas de calor, incluida la
evaluacién de la propiedad, la calidad del aislamiento y la compatibilidad
del sistema. Exploraran las mejores practicas para la consulta con los
clientes, garantizando una comunicacién clara de las expectativas de
rendimiento, el ahorro energético y las estrategias de funcionamiento
del sistema. El moédulo abarca la metodologia para el calculo de las
pérdidas de calor, el papel del cumplimiento normativo y la coordinacion
con los requisitos de los operadores de redes de distribucion (DNO) y del
sistema de certificacion de microgeneracion (MCS). Ademads, los
alumnos se familiarizardn con los programas de financiacion y los
incentivos que promueven la adopcidon de bombas de calor, junto con las
consideraciones técnicas esenciales para la instalacién, el
posicionamiento y la integracion eléctrica del sistema.

Conocimientos
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Al finalizar este mddulo, los alumnos serdn capaces de realizar estudios
exhaustivos del emplazamiento evaluando los sistemas de calefaccién
existentes, los niveles de aislamiento y la disponibilidad de espacio.
Desarrollaran la capacidad de explicar el funcionamiento de las bombas
de calor a los clientes de forma accesible, al tiempo que establecen
expectativas de rendimiento realistas. Los alumnos estaran capacitados
para analizar los cdlculos de pérdida de calor con el fin de determinar el
tamafio adecuado de la bomba de calor y las estrategias de integracion.
También adquiriran las habilidades necesarias para identificar la
ubicacidn éptima de las unidades interiores y exteriores de la bomba de
calor, gestionar los retos de la instalacidn y garantizar el cumplimiento
de las normas reglamentarias y de seguridad. Ademas, serdn capaces de
guiar a los clientes en las solicitudes de financiacidn y coordinarse con
las autoridades pertinentes para obtener las aprobaciones de lared y la
certificacién.

Los alumnos desarrollaran la competencia necesaria para realizar
evaluaciones profesionales in situ que garanticen un rendimiento
Optimo de las bombas de calor y la satisfaccidn del cliente. Seran capaces
de equilibrar las consideraciones técnicas, financieras 'y
medioambientales a la hora de disefiar y recomendar soluciones de
bombas de calor. Mediante la aplicacién de las mejores practicas en la
preparacién del lugar de instalacién y el posicionamiento del sistema,
garantizardn una ejecucién eficiente y conforme a la normativa del
proyecto. Ademads, los alumnos demostrardn su capacidad para
comunicarse de forma eficaz con los clientes, proporcionandoles
orientacidn sobre el uso, el mantenimiento y las ventajas a largo plazo
del sistema. También desarrollaran la competencia necesaria para
desenvolverse en los marcos normativos y los mecanismos de
financiacién, contribuyendo a la implementacién satisfactoria y a una
adopcidon mas amplia de la tecnologia de bombas de calor.

M3: Disefio y calculo de costes del sistema

Descripcion general

Este médulo explora los principios de disefio y las consideraciones econdmicas que intervienen
en la implementacion de sistemas de bombas de calor. Los alumnos obtendran conocimientos
sobre el dimensionamiento adecuado de los emisores de calor y las tuberias, la seleccién de
materiales y la integracion de estrategias de control eficientes para los sistemas de calefaccién,
refrigeracion y agua caliente. El curso también examina los componentes del coste de la
instalacion y el funcionamiento de las bombas de calor, junto con el impacto de los factores
regionales, las subvenciones y las tendencias del mercado en toda Europa. Al final del médulo,
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los alumnos estardn capacitados para diseiar sistemas de bombas de calor rentables, eficientes
desde el punto de vista energético y que cumplan con la normativa.

La duracioén total del médulo es de 20 horas.
Resultados del aprendizaje

Los alumnos comprenderdn los aspectos térmicos e hidrdulicos del
disefio de los sistemas de bombas de calor, incluyendo cémo el tamano
de los emisores y las dimensiones de las tuberias influyen en el
rendimiento del sistema. Se familiarizardn con los distintos materiales
utilizados en los sistemas de distribucidon de calor y su idoneidad para
diferentes aplicaciones. EI moédulo cubre las opciones de control

Conocimientos esenciales, como los sistemas de compensacidon por tiempo,
temperatura y clima, para la calefaccion de espacios, la refrigeracidony la
produccién de agua caliente sanitaria. Los alumnos también adquiriran
conocimientos sobre las estructuras de costes, incluyendo la inversion
inicial, los gastos de funcionamiento y la influencia de las subvenciones
nacionales e es y los marcos politicos en la asequibilidad y la adopcion
por parte del mercado.

Al completar este mdédulo, los alumnos seran capaces de realizar calculos
para dimensionar radiadores, tuberias y sistemas de calefaccidn por
suelo radiante en aplicaciones de calefaccidn a baja temperatura. Seran
capaces de seleccionar estrategias de control adecuadas en funcién del
uso del edificio, el confort de los usuarios y el ahorro energético. Los
alumnos también adquirirdn la capacidad de evaluar la viabilidad
financiera de diferentes soluciones de bombas de calor mediante la
estimacion de los costes de instalacion y funcionamiento, la evaluacion
de los planes de incentivos y la identificacion de los factores que influyen
en los costes especificos de cada regidon. Los ejercicios practicos
mejoraran su capacidad para analizar el rendimiento del sistema y
optimizar los disefos en cuanto a eficiencia energética y rentabilidad.

Habilidades

Los alumnos desarrollaran la competencia para disefiar y calcular el
coste de sistemas de bombas de calor adaptados a edificios vy
necesidades de usuarios especificos. Seran capaces de equilibrar el
rendimiento técnico con los objetivos econdmicos y medioambientales,
garantizando el cumplimiento de la normativa local y maximizando el
retorno de la inversion. Los alumnos serdn capaces de asesorar a los
clientes sobre configuraciones de sistemas, estrategias de control y
planificacion financiera, y estaran preparados para contribuir a
proyectos de construccion sostenibles que apoyen la transicidon
energética. Su enfoque integrado les permitira tomar decisiones

Competencias
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informadas en materia de disefio y negocios en el contexto de la
evolucién del mercado y el panorama politico.

MaA4: Instalacion de sistemas

Descripcion general

Este mddulo se centra en la instalacion de bombas de calor, tanto de aire como geotérmicas.
Ofrece orientacién detallada sobre el transporte, el dimensionamiento y la instalacién de
bombas de calor de aire split y monobloque, incluidas las mejores practicas para la colocacién
de unidades exteriores e interiores, el anclaje y el montaje antivibraciones. Los alumnos también
exploraran los errores comunes en la instalaciéon y cdmo evitarlos. Ademds, el mddulo cubre las
bombas de calor geotérmicas, incluyendo diferentes tipos de colectores de calor, como bucles
horizontales, bucles de agua y perforaciones. Al final del mddulo, los alumnos tendran una sélida
comprensién del proceso de instalacion y de las consideraciones técnicas necesarias para un
funcionamiento eficiente y seguro del sistema.

La duracion total del médulo es de 20 horas.
Resultados del aprendizaje

Los alumnos adquiriran un conocimiento profundo de la instalacion de
bombas de calor aerotérmicas y geotérmicas, incluidos los principios del
transporte, el dimensionamiento y la colocacidon correctos de las
unidades. Aprenderan las diferentes opciones de montaje, como las
instalaciones de suelo y pared- es, asi como la funcién de los sistemas de
anclaje y antivibracién. El médulo proporcionara conocimientos sobre
las conexiones de las lineas de refrigerante, los procedimientos de
evacuacién con vacuémetros y la importancia del aislamiento térmico y
el drenaje de condensados. Ademas, los alumnos se familiarizaran con
los errores comunes de instalacién, sus consecuencias y las medidas
correctivas. También exploraran las caracteristicas de las bombas de
calor geotérmicas, incluidas las ventajas y limitaciones de los diferentes
sistemas de colectores de calor, como los bucles horizontales, los bucles
de aguay los pozos de sondeo.

Conocimientos

Al finalizar este mdédulo, los alumnos seradn capaces de transportar y
manipular correctamente las bombas de calor de fuente de aire,
respetando los dngulos de inclinacion recomendados vy las directrices de
seguridad. Desarrollaran la capacidad de dimensionar y colocar las
bombas de calor en funcién de los requisitos del emplazamiento,
Habilidades garantizando una eficiencia y un rendimiento éptimos. Los alumnos
adquiriran habilidades practicas para montar de forma segura unidades
exteriores e interiores, instalar lineas de refrigerante y realizar
procedimientos de vacio para eliminar contaminantes. También serdn
capaces de evaluar y aplicar técnicas adecuadas de aislamiento térmico,
instalar drenajes de condensacién e identificar errores de instalacién
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gue podrian comprometer el funcionamiento del sistema. Ademas, los
alumnos adquirirdn competencia para determinar las configuraciones de
bombas de calor geotérmicas mas adecuadas en funcion de las
condiciones del emplazamiento y las necesidades energéticas.

Los alumnos desarrollaran la competencia para instalar bombas de calor
aerotérmicas y geotérmicas de conformidad con las normas industriales
y las normas de seguridad, garantizando el correcto funcionamiento del
sistema. Seran capaces de evaluar las condiciones del emplazamiento,
seleccionar los métodos de instalacion mas adecuados y aplicar las
mejores practicas para asegurar los componentes de las bombas de
calor. Ademds, demostrardn su capacidad para resolver y corregir
problemas comunes de instalacién, optimizando el rendimiento y la
longevidad del sistema. Al integrar los conocimientos sobre los
diferentes métodos de recogida de calor, los alumnos seradn capaces de
asesorar a los clientes sobre las soluciones de bombas de calor mas
eficientes y sostenibles. Se hara hincapié en las habilidades de resolucién
de problemas y toma de decisiones, lo que permitira a los alumnos
adaptarse a diversos escenarios y retos de instalacién.

Competencias

MS5: Digitalizacion e loT

Descripcion general

Este mddulo presenta el papel de la digitalizacién y las tecnologias del Internet de las cosas (loT)
en la transformacidn de los sistemas de climatizacion. Explora cémo los dispositivos conectados
y los sistemas de control avanzados permiten la supervisién en tiempo real, el diagndstico
remoto, el mantenimiento predictivo y la optimizacién energética. A través de este mddulo, los
alumnos comprenderan cdmo el loT mejora el rendimiento, el confort y la sostenibilidad del
sistema. El curso abarca componentes clave como los termostatos inteligentes, los sistemas de
gestidn de edificios (BMS), los sistemas de gestion de energia (EMS) y la deteccién y diagndstico
de fallos (FDD) e, al tiempo que aborda cuestiones relacionadas con la seguridad y la privacidad
de los datos.

La duracidn total del mdédulo es de 20 horas.
Resultados del aprendizaje

Los alumnos adquirirdn una comprension global de los principios que
subyacen al 1oT y su aplicacion en los sistemas de climatizacion,
incluyendo la conectividad, la automatizacién y el procesamiento de
datos en tiempo real. Se familiarizaran con tecnologias clave como los
Conocimientos  sensores inteligentes, la computacion en la nube y el aprendizaje
automatico. El mdédulo explica las ventajas del loT para la eficiencia
energética, el mantenimiento y el confort interior. Los alumnos también
exploraran componentes del sistema como termostatos inteligentes,
BMS, EMS y FDD, asi como tendencias emergentes como la optimizacion
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impulsada por la IA, la integracién de energias renovables y la
conectividad de las ciudades inteligentes. Ademas, aprenderan sobre
ciberseguridad, privacidad de datos y retos de integracién de sistemas
heredados.

Al completar este mdédulo, los alumnos seran capaces de instalar y
configurar dispositivos HVAC habilitados para loT, como termostatos y
sensores inteligentes. Desarrollardn la capacidad de supervisar el
rendimiento del sistema mediante paneles de control digitales, realizar
diagnodsticos e implementar ajustes de ahorro energético. Los alumnos
adquiriran habilidades practicas para configurar e integrar componentes
como BMS y EMS, utilizar herramientas de mantenimiento predictivo y
configurar sistemas de alerta basados en métricas de rendimiento.
También seran capaces de evaluar la compatibilidad con sistemas
heredados, gestionar protocolos de seguridad de datos y aplicar
soluciones loT para optimizar el uso de la energia y el confort.

Los alumnos desarrollaran la competencia para implementar y gestionar
tecnologias digitales y de IoT dentro de los sistemas de climatizacion,
contribuyendo a aumentar la eficiencia, la fiabilidad y la sostenibilidad.
Estaran preparados para apoyar la transformacion digital de los edificios
mediante la integracién de controles inteligentes y herramientas de
analisis en las operaciones de climatizacién. La competencia también
incluira la interpretacidon de los datos del sistema para orientar la toma
de decisiones, el mantenimiento de entornos de loT seguros vy
conformes, y la respuesta proactiva a los problemas de rendimiento. Los
alumnos estaran preparados para contribuir al desarrollo de edificios
inteligentes, conectados y optimizados energéticamente, tanto en
contextos residenciales como comerciales.

M6: Resolucion de problemas y mantenimiento

Descripcidn general

Este mddulo dota a los técnicos de climatizacidn de las habilidades esenciales para la resolucién
de problemas y el mantenimiento de sistemas de bombas de calor. Hace hincapié en los
procedimientos de diagndstico sistematicos, las estrategias de mantenimiento preventivo y las
técnicas correctivas que garantizan la eficiencia, la fiabilidad y la longevidad del sistema. Los
alumnos adquiriran conocimientos practicos para identificar averias, restaurar el rendimiento y
realizar tareas de mantenimiento rutinarias. El médulo también destaca el uso de herramientas
profesionales, las practicas de documentacién y los beneficios econdmicos y medioambientales
de los sistemas bien mantenidos.

La duracidn total del médulo es de 20 horas.

Resultados del aprendizaje
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Los alumnos comprenderan los principios basicos de la resolucién de
problemas en sistemas de bombas de calor, incluyendo la deteccién de
fallos, el andlisis de las causas fundamentales y la resolucién de
problemas. El médulo abarca enfoques de mantenimiento preventivo,
basado en el estado y correctivo. Proporciona conocimientos sobre
problemas comunes del sistema, como fugas de refrigerante, fallos
eléctricos, restricciones del flujo de aire y problemas de control. Los
alumnos también exploraran la importancia del equilibrio del
refrigerante, la optimizacién del flujo de aire y las rutinas de
mantenimiento estacionales. Ademas, el curso presenta herramientas
de diagnéstico clave y hace hincapié en el cumplimiento de las normas
de garantia y seguridad.

Conocimientos

Al completar este mddulo, los alumnos seran capaces de identificar,
diagnosticar y resolver una amplia gama de problemas técnicos en
sistemas de bombas de calor utilizando un enfoque estructurado.
Desarrollaran habilidades practicas en la inspeccion de componentes, la
gestion de refrigerantes, la limpieza de filtros y bobinas y la calibraciéon

Habilidades de sistemas. Los alumnos practicaran tareas de mantenimiento
preventivo, utilizaran instrumentos de diagndstico como mandmetros y
multimetros, y mantendrdn registros de servicio precisos. También seran
capaces de supervisar los indicadores de rendimiento, reconocer las
primeras sefiales de alerta y realizar preparativos estacionales del
sistema.

Los alumnos desarrollaran la competencia necesaria para mantener y
reparar sistemas de bombas de calor de forma profesional y eficiente.
Garantizaran el funcionamiento éptimo del sistema, minimizaran el
tiempo de inactividad y prolongaran la vida atil de los equipos mediante
un cuidado regular y unas intervenciones oportunas. Los alumnos seran

Competencias capaces de implementar programas de mantenimiento estructurados,
interpretar datos de rendimiento y aplicar técnicas de reparacion
seguras y eficaces. Su capacidad para utilizar herramientas de
diagndstico modernas y mantener el cumplimiento de los requisitos del
fabricante y de la normativa respaldara la fiabilidad a largo plazo del
sistema y la satisfaccion del cliente.

M7: Salud y seguridad

Descripcidn general

Este mddulo aborda las consideraciones esenciales de salud y seguridad para los profesionales
gue participan en la instalacién, el funcionamiento y el mantenimiento de sistemas de bombas
de calor. Aunque el trabajo con bombas de calor suele implicar un riesgo bajo o medio, es
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necesario seguir protocolos de seguridad especificos, especialmente en relacidn con los sistemas
eléctricos, la manipulacidn de refrigerantes y el trabajo en altura, bajo el nivel del suelo y en
espacios confinados. Los alumnos adquirirdn conocimientos sobre los procedimientos de
seguridad adecuados, el uso de equipos de proteccion individual (EPI), las practicas de respuesta
ante emergencias y la evaluacion de riesgos. Al finalizar este mddulo, los participantes seran
capaces de garantizar un entorno de trabajo seguro mientras realizan tareas relacionadas con las

bombas de calor.

La duracidén total del médulo es de 20 horas.

Resultados del aprendizaje

Conocimientos

Habilidades

Competencias

Los alumnos adquirirdn conocimientos sobre los principios clave de salud
y seguridad aplicables a la instalacién y el mantenimiento de bombas de
calor. Esto incluye los requisitos y riesgos del suministro eléctrico, como
la capacidad de los circuitos y las conexiones. Aprenderdn las
propiedades y los riesgos asociados a los diferentes refrigerantes,
incluidos los riesgos para la salud humana y los dafios
medioambientales. EIl médulo también explica el uso adecuado del EPI,
los procedimientos de seguridad en el lugar de trabajo y las obligaciones
legales. Por ultimo, los alumnos comprenderdn los riesgos y las medidas
preventivas que conlleva el trabajo en altura, bajo el nivel del suelo y en
espacios confinados, incluida la proteccion contra caidas y el uso
adecuado del equipo.

Al finalizar este mddulo, los alumnos serdn capaces de evaluar la
compatibilidad y la seguridad de los sistemas eléctricos antes de
conectar la bomba de calor. Seran capaces de identificar los riesgos
relacionados con los refrigerantes y de aplicar las medidas de seguridad
adecuadas, como procedimientos de evacuacion, equipos de proteccion
y técnicas y procedimientos de manipulacién segura en caso de
accidente. Los alumnos desarrollaran la capacidad de realizar
evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo, reconocer los riesgos de
los espacios confinados y aplicar protocolos de seguridad en el lugar de
trabajo. Ademas, seran capaces de planificar y ejecutar tareas en altura
de forma segura utilizando equipos adecuados, asegurando los puntos
de acceso y previniendo accidentes causados por extralimitaciones o el
uso inadecuado de escaleras.

Los alumnos desarrollaran la competencia necesaria para garantizar un
entorno de trabajo seguro y conforme a la normativa mientras realizan
instalaciones o mantenimiento de bombas de calor. Seran capaces de
aplicar las normas de seguridad pertinentes y seguir las mejores
practicas para la manipulacion de sistemas eléctricos y de refrigerantes.
Mediante el uso correcto de los EPI y el cumplimiento de los
procedimientos especificos del lugar de trabajo, minimizaran los
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riesgos para su salud y la de los demas. Ademas, los alumnos
demostraran su capacidad para trabajar de forma responsable en
altura, utilizar estrategias de mitigacién de riesgos y responder de
forma eficaz a situaciones de emergencia. Estas competencias
contribuirdn a una cultura de seguridad y profesionalidad dentro del
sector de las energias renovables.

Estructura del plan de estudios

Mddulo 1: Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor

Sugerencias para la elaboracidon de las notas de clase

Inicio de la leccion:

Para introducir el tema, comience por evaluar los conocimientos previos de los
alumnos sobre las tecnologias de bombas de calor. Esto se puede hacer mediante
preguntas abiertas como:

«éQué sabéis ya sobre las bombas de calor?».

«éDonde han visto sistemas de bombas de calor en uso?».

«¢éCudles son las principales diferencias entre los sistemas de calefaccion
tradicionales y las bombas de calor?».

Anime a los alumnos a compartir sus experiencias y cualquier conocimiento previo que
tengan sobre el tema. Este debate inicial ayudara a los formadores a adaptar la leccién
al nivel de comprensién del grupo.

Participacién/motivacion

Para garantizar el compromiso y la motivacion:

Destacar la creciente demanda de tecnologias de bombas de calor debido a la
transicién ecoldgica y los objetivos de eficiencia energética de la UE.

Presente aplicaciones reales de las bombas de calor en entornos residenciales,
comerciales e industriales.

Muestre estudios de casos o videos cortos que demuestren implementaciones
exitosas de la tecnologia de bombas de calor.

Utilice preguntas interactivas para garantizar la comprension de conceptos clave
como la eficiencia, la sostenibilidad y la rentabilidad de las bombas de calor.
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Haga hincapié en la importancia de este médulo como base para el resto del curso,
asegurandose de que los alumnos comprendan claramente los conceptos basicos antes
de pasar a aspectos mas técnicos.

Desarrollo de las lecciones

Para desarrollar eficazmente la leccion, divida el tema en areas clave:

1. Introduccién a las bombas de calor y sus tipos.

2. Principios fundamentales de funcionamiento de los sistemas de bombas de calor
(el ciclo de la bomba de calor).

3. Principios de seleccion de bombas de calor y disefio de sistemas.

Actividades de cierre

Para reforzar el aprendizaje, concluya la leccién con:
e Unresumen de los puntos clave:

Qué es una bomba de calor y cdmo funciona.

o Ventajas de las bombas de calor frente a los sistemas de calefaccién
tradicionales.

o Los diferentes tipos y aplicaciones de las bombas de calor.

e Una sesidon de preguntas y respuestas, en la que los alumnos puedan aclarar sus
dudas.

e Un cuestionario rapido o una encuesta para evaluar la comprensién inmediata.

e Animacién a los alumnos para que reflexionen sobre cdmo podrian aplicar las
bombas de calor en su propio trabajo o proyectos.

Materiales y recursos didacticos

- Presentacion en PowerPoint: Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor

- Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

- Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.

- Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcion multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formacion.
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1.12.2 Maddulo 2: Evaluacion del sitio

Sugerencias para la elaboracidon de las notas de clase

Inicio de la leccion

Para introducir el tema de la evaluacion del emplazamiento, comience por evaluar
los conocimientos y la experiencia previos de los alumnos en relacidn con las
evaluaciones de emplazamientos para sistemas de climatizacidn, concretamente
bombas de calor. Esto se puede hacer mediante preguntas abiertas como:

e «¢Qué factores crees que son importantes a la hora de evaluar un emplazamiento
para instalar una bomba de calor?».

e «ZQué tipo de retos ha encontrado o prevé encontrar al evaluar un emplazamiento
para sistemas energéticamente eficientes?».

e «¢iCOomo evalua la idoneidad de un edificio o una ubicacion para soluciones de
energia renovable como las bombas de calor?».

Anime a los alumnos a compartir sus experiencias pasadas y ejemplos de la vida real,
lo que permitira al instructor ajustar la leccién en funcién del nivel de experiencia 'y
las necesidades del grupo. Esta interaccidn inicial también ayudara a establecer la
relevancia de la evaluacién del emplazamiento en el contexto de las instalaciones de
bombas de calor.

Participacién/motivacion

Para mantener la participacién y la motivacién a lo largo de la leccion:

o Discuta la importancia de las evaluaciones del emplazamiento en el contexto de las
instalaciones exitosas de bombas de calor, haciendo hincapié en cémo una
evaluacién adecuada puede garantizar la eficiencia energética, el ahorro de costes y
la longevidad del sistema.

o Destaque las consecuencias reales de una evaluacion deficiente del emplazamiento,
como la ineficiencia, el aumento de los costes operativos o el fallo del sistema.

¢ Presente el impacto medioambiental mas amplio: explique cdmo las evaluaciones
del emplazamiento para las bombas de calor son cruciales para optimizar el
consumo de energia y apoyar la transicidn ecoldgica.

¢ Muestre videos o evaluaciones del emplazamiento antes y después que
demuestren cdmo las evaluaciones profesionales pueden transformar el éxito de la
instalacion y el rendimiento del sistema.

e Incorpore preguntas interactivas como:

o «¢éPor qué es importante el aislamiento del edificio a la hora de evaluar su
idoneidad para una bomba de calor?».

o «¢Como puede afectar el clima a la evaluacion del emplazamiento y a la
eleccion de la bomba de calor?».
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Este enfoque pondra de relieve la importancia de comprender y realizar
evaluaciones exhaustivas del emplazamiento, motivando a los alumnos a apreciar el
conjunto de habilidades que estadn a punto de desarrollar.

Desarrollo de las lecciones

Para cubrir eficazmente el tema y mantener el interés de los alumnos, divida la leccién en
componentes clave:

1. Gestion de las expectativas del cliente

2. Examen del emplazamiento y trabajo preparatorio

3. Calculos de la pérdida de calor especifica del emplazamiento, la produccién de
energia del radiador y las necesidades de agua caliente

Actividades de cierre

Para reforzar los conceptos clave y garantizar que los alumnos salgan con una sélida
comprension:

¢ Resumen de los puntos clave

e Sesion de preguntas y respuestas: permite a los alumnos formular preguntas y
aclarar cualquier duda que puedan tener sobre el proceso de evaluacién del
emplazamiento y sus aplicaciones practicas.

o Cuestionario o encuesta interactiva: realice un cuestionario o una encuesta rapida

para evaluar la comprensién inmediata de los alumnos sobre los conceptos clave
tratados en la leccidn.

e Reflexidn y aplicacién: anime a los alumnos a pensar en cémo podrian aplicar los
conceptos de evaluacion del sitio en su propio trabajo.

Materiales y recursos didacticos

- Presentacién en PowerPoint: Evaluacion del sitio

- Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

- Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.
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Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcidon multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formacidn.

Moddulo 3: Diseino y calculo de costes de sistemas

Sugerencias para la elaboracidén de las notas de clase

Inicio de la leccidn

Para introducir el tema del disefio y el coste del sistema, comience por evaluar los
conocimientos y la experiencia previos de los alumnos en materia de sistemas de
climatizacién y tecnologias de bombas de calor. Utilice preguntas abiertas para
iniciar el debate y activar los conocimientos previos:

«éQué entiende por disefio de sistemas en el contexto de las instalaciones de bombas
de calor?».

«¢Qué elementos cree que influyen en el coste total de un sistema de bomba de
calor?».

«¢Qué pasos sequiria para disefiar un sistema de calefaccion y refrigeracion para un
edificio residencial o comercial?».

Anime a los alumnos a compartir cualquier experiencia profesional relacionada con
el disefo de sistemas, la seleccidon de equipos o la elaboracidn de presupuestos. Este
didlogo inicial ayuda a adaptar la leccién al nivel del grupo y sienta las bases para un
enfoque mas practico y aplicado del tema.

Participacién/motivacidn

Para involucrar a los alumnos y destacar la relevancia del médulo en el mundo real:

Discuta la importancia del diseiio eficiente de los sistemas para garantizar un
rendimiento éptimo de las bombas de calor, el ahorro de energia y la sostenibilidad
a largo plazo. Haga hincapié en que un disefio deficiente puede dar lugar a mayores
costes de funcionamiento y a la ineficiencia del sistema.

Utilice estudios de casos y ejemplos de la vida real para comparar sistemas bien
disefiados con otros mal disefiados. Céntrese especialmente en las implicaciones
econdmicas y el impacto a largo plazo de las decisiones de disefio.

Destaque las tendencias del sector, como la creciente demanda de tecnologias bajas
en carbono, los cambios en la politica de la UE y la creciente asequibilidad de las
bombas de calor en diferentes mercados europeos.
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e Fomente el pensamiento critico mediante preguntas interactivas:
o «éQué riesgos podrian derivarse de un cdlculo erréneo de las dimensiones de
las tuberias o del tamano de los emisores?».
o «¢Como podrian afectar el tipo de edificio o las normativas regionales a sus
decisiones de disefio y a la estimacion de costes?».

Desarrollo de las lecciones

Para cubrir el tema de forma exhaustiva y mantener el interés, divida la leccién en
areas clave:

1. Introduccién al disefio de sistemas

Dimensiones de los emisores de calor, tuberias y materiales.

3. Seleccion de opciones de control (calefaccion/refrigeracion de espacios, agua
caliente).

4. Evaluacidn de costes

N

Actividades de cierre

Concluya la sesién con componentes reflexivos e interactivos para consolidar el
aprendizaje:

- Revision de los puntos clave: resuma los conceptos principales, como la relacién
entre el tamafo de los emisores, la eficiencia del sistema y la rentabilidad.

- Sesidn de preguntas y respuestas: permita a los alumnos plantear dudas o solicitar
aclaraciones sobre el dimensionamiento del sistema, la eleccién de materiales o los
procedimientos de estimacion de costes.

- Prueba rapida o encuesta: compruebe la comprension con preguntas de ejemplo:

e «¢Qué materiales son los mds adecuados para las tuberias de un sistema hidronico
de baja temperatura?».

e «éComo afecta la compensacion climdtica al rendimiento y al coste de un sistema de
bomba de calor?».

- Preguntas de aplicacidn y reflexion:

o «Sise le encargara disefiar un sistema de bomba de calor para un edificio residencial,
¢como estimaria su coste y definiria sus componentes?».
e «éComo abordaria la preocupacion de un cliente sobre los altos costes iniciales?»

Esta actividad final ayuda a los alumnos a interiorizar los principios clave y les anima
a transferir estos conocimientos a sus futuras funciones profesionales.
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Materiales y recursos diddcticos

- Presentacién en PowerPoint: Disefio y cdlculo de costes del sistema

- Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

- Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.

- Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcion multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formacidn.

1.12.4 Madulo 4: Instalacion del sistema

Sugerencias para la elaboracidén de los apuntes de clase

Inicio de la leccidn

Para introducir la instalacion del sistema de bombas de calor, comience por evaluar
los conocimientos y experiencias previos de los alumnos en relacién con la
instalacidn de sistemas de climatizacidn y los retos especificos de los sistemas de
bombas de calor. Puede plantear preguntas abiertas como:

e «¢Cudles crees que son los pasos clave para instalar un sistema de bomba de calor?».

e «éQué retos prevén a la hora de instalar un sistema de bomba de calor en un
edificio?».

o «¢En qué se diferencia el proceso de instalacion de las bombas de calor y los sistemas
tradicionales de climatizacion?».

Anime a los alumnos a compartir cualquier experiencia previa, ya sea de formacién o
de trabajo practico, para que la leccidon se pueda adaptar a su nivel de comprensién.
Este debate ayuda a sentar las bases para comprender los aspectos técnicos de la
instalacién de sistemas de bombas de calor.

Participacién/motivacion

Para involucrar y motivar a los alumnos, haga hincapié en la importancia de una
instalacion adecuada para garantizar el rendimiento, la eficiencia y la longevidad del
sistema:

¢ Discuta la importancia de una instalacién correcta

¢ Presente ejemplos del mundo real.
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o Destaque las tendencias del sector: a medida que las soluciones de energia
renovable, como las bombas de calor, ganan popularidad, crece la demanda de
instaladores cualificados, y una formacion adecuada es esencial para tener éxito en
este campo.

¢ Preguntas interactivas para garantizar la participacién:
o «¢Cudles son los errores mds comunes que, en su opinion, cometen los
instaladores durante el proceso de instalacion?».
o «éPor qué es crucial la ubicacidon de la bomba de calor para su eficiencia y
rendimiento?».

Al estructurar la leccidn de esta manera, puede motivar a los alumnos a apreciar los
detalles técnicos y el cuidado que requieren las instalaciones de sistemas de bombas

de calor.

Desarrollo de las lecciones

Para desarrollar la leccion de forma eficaz, divida el tema en areas clave:

4. Introduccion a la instalacion del sistema
Instalacion de bombas de calor aire-agua y aire-aire
6. Instalacion de bombas de calor tierra-agua

b

Actividades de cierre

Para resumir la leccién y reforzar el aprendizaje:
¢ Resumen de los puntos clave

e Sesidn de preguntas y respuestas: permita a los alumnos hacer preguntas y aclarar
dudas relacionadas con los procesos de instalacion o los detalles técnicos.

¢ Cuestionario o encuesta interactivos: realice un breve cuestionario o encuesta para
evaluar la comprensién de los alumnos sobre el proceso de instalacion.

¢ Reflexidn y aplicacidn: anime a los alumnos a pensar en cémo aplicarian el proceso
de instalacidn a sus propios proyectos:
o «¢Qué pasos sequirias para garantizar una instalacion correcta de la bomba
de calor en un edificio nuevo?».
o «¢Qué retos crees que podrias encontrar al instalar una bomba de calor en un
espacio reducido o en un edificio antiguo?».
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Al involucrar a los alumnos con ejemplos practicos, debates y una comprension
profunda del proceso de instalacién, estaran mejor preparados para llevar a cabo
instalaciones con confianza y habilidad.

Materiales y recursos didacticos

Presentacion en PowerPoint: Instalacidn de sistemas de bombas de calor

Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.

Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcion multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formaciodn.

Moddulo 5: Digitalizacion e loT

Sugerencias para la elaboracidon de las notas de clase

Inicio de la leccion

Para introducir la digitalizacidn y el loT en el contexto de los sistemas de bombas de
calor, comience por evaluar los conocimientos y la experiencia previos de los
alumnos en materia de tecnologias digitales, sistemas inteligentes y el papel del loT
en las aplicaciones de climatizacién. Las preguntas abiertas para involucrar a los
alumnos podrian incluir:

e «¢Qué entiendes por Internet de las cosas (loT) en el contexto de los sistemas
de climatizacion?».

e «¢Como crees que la digitalizacion puede mejorar el rendimiento de los
sistemas de bombas de calor?».

e «¢Ha trabajado con algun dispositivo o sistema inteligente que controle el
consumo de energia o el confort de los edificios?».

Anime a los alumnos a compartir cualquier experiencia previa con el loT o las
tecnologias digitales en sistemas energéticos. Esto permitira al instructor adaptar la
leccion al nivel de comprensidn de los alumnos y garantizar la relevancia del
contenido para sus necesidades.

Participacién/motivacidon
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Para involucrar y motivar a los alumnos a lo largo de la leccién, haga hincapié en el
papel transformador de la digitalizacion y el 10T en los sistemas energéticos
modernos:

Debata la evolucidén de los sistemas de climatizacién: Destaque como los sistemas
de climatizacion tradicionales han evolucionado con la llegada de la digitalizacion y el
loT, lo que ha dado lugar a sistemas mas eficientes, flexibles y faciles de usar.

Presente las ventajas del 10T en los sistemas de bombas de calor: destaque cémo
las bombas de calor con tecnologia loT pueden mejorar la eficiencia energética,
reducir los costes operativos, permitir la supervisién remota y proporcionar datos
para el mantenimiento predictivo.

Muestre ejemplos reales: presente casos practicos o videos de edificios que hayan
integrado tecnologias inteligentes, como bombas de calor habilitadas para loT, para
demostrar la mejora en el rendimiento del sistema y la gestidn energética.

Preguntas interactivas para garantizar la participacién:

o «ZQué ventajas cree que podria obtener al controlar un sistema de bomba de
calor de forma remota?».

o «éComo cree que el loT podria ayudar al mantenimiento y la supervision de
las bombas de calor?».

Este enfoque ayudara a los alumnos a apreciar la relevancia de la digitalizacién y el
loT en la industria moderna de la climatizacién, asi como su impacto en el

rendimiento y la gestién de los sistemas.

Desarrollo de las lecciones

Para cubrir eficazmente el tema y mantener el interés de los alumnos, divide la
leccion en las siguientes areas clave:

Introduccion a la digitalizacidon y el loT

Integracion del 1oT en los sistemas de climatizacion
Transformacion de la climatizacion a través del loT
éQué es el loT?

Integracion del loT con la climatizacion

Integracion del Internet de las cosas (loT)
Aplicaciones del loT en HVAC

Actividades de cierre

Para reforzar el aprendizaje y garantizar la retencién de los conceptos clave:
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Resumen de los puntos clave:

Sesidn de preguntas y respuestas: abra el turno de preguntas y anime a los alumnos
a aclarar dudas o explorar aspectos del loT que consideren mas relevantes para su
trabajo o proyectos.

Cuestionario o encuesta interactivos: utilice un cuestionario o una encuesta rapidos
para comprobar la comprension de los alumnos sobre los temas clave.

Reflexion y aplicacion:
Anime a los alumnos a reflexionar sobre cémo podrian integrar las tecnologias del
loT en su propio trabajo:
o «¢Como podria ayudarle el loT a gestionar o supervisar los sistemas de
bombas de calor en sus proyectos futuros?».
o «¢Cudles serian las ventajas y los retos de implementar bombas de calor
habilitadas para el IoT en un edificio comercial ?».

Esta reflexion final ayuda a los alumnos a comprender como aplicar los conceptos en

situaciones reales y les anima a pensar de forma critica sobre el papel del loT en los
sistemas de climatizacion.

Materiales vy recursos didacticos

Presentacion en PowerPoint: Digitalizacion e loT

Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.

Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcion multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formacidn.

Mddulo 6: Resolucidon de problemas y mantenimiento

Sugerencias para la elaboracidn de las notas de clase

Inicio de la leccion
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Para introducir la resolucién de problemas y el mantenimiento de los sistemas de
bombas de calor, comience por evaluar los conocimientos previos de los alumnos
sobre la resolucién de problemas basicos de climatizacidn, el mal funcionamiento de
los sistemas y las practicas de mantenimiento. Las preguntas abiertas para involucrar
a los alumnos podrian incluir:

e «JQué tipo de problemas ha encontrado con los sistemas de bomba de calor
en el pasado?».

e «¢cQué pasos suele sequir al diagnosticar un mal funcionamiento en un
sistema de climatizacion?».

e «iComo prioriza las tareas de mantenimiento de los sistemas de calefaccion y
refrigeracion?».

Anime a los alumnos a compartir sus experiencias con fallos del sistema o problemas
comunes que hayan observado en trabajos anteriores. Este debate ayudara a
adaptar la leccién al nivel de conocimientos del grupo y garantizard que el contenido
sea relevante para sus necesidades.

Participacién/motivacion

Para involucrar y motivar a los alumnos, haga hincapié en la importancia de la
resolucidn de problemas y el mantenimiento para garantizar la eficiencia, la
longevidad y el rendimiento 6ptimo del sistema de bomba de calor:

¢ Discuta el impacto de un mantenimiento deficiente
o Destaque las ventajas del mantenimiento preventivo:
e Ejemplos del mundo real:
o Preguntas interactivas para garantizar la participacién:
o «éQué problemas comunes cree que contribuyen al fallo de las bombas de
calor?».
o «¢éComo cree que el mantenimiento rutinario puede mejorar la eficiencia y la
fiabilidad del sistema?».

Este enfoque hara hincapié en la importancia del mantenimiento proactivo y el papel
fundamental de las habilidades de resolucidon de problemas para prevenir fallos en el

sistema.

Desarrollo de las lecciones

Para desarrollar la leccién y mantener su interés, dividala en las siguientes areas
clave:

1. Introduccidn a la resolucién de problemas y el mantenimiento:
2. Diagnostico y reparacion de problemas en sistemas de bombas de calor
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3. El papel de la resolucion de problemas y el mantenimiento
4. Laimportancia del mantenimiento periédico

5. Mejora de la eficiencia y ahorro de costes

6. Ampliacién de la vida til de los equipos

7. Mantener niveles dptimos de confort

8. Prevencion de averias inesperadas

9. Resolucion de problemas comunes

10. Practicas clave de mantenimiento

11. Conclusidn: el valor del mantenimiento

Actividades de cierre

Para reforzar el aprendizaje y garantizar la retencién de los conceptos clave:
¢ Resumen de los puntos clave

¢ Sesidn de preguntas y respuestas: abra el turno de preguntas para aclarar cualquier
duda o proporcionar informacién adicional sobre métodos especificos de resolucidn
de problemas o tareas de mantenimiento.

o Cuestionario o encuesta interactivos: realice un breve cuestionario o encuesta para
evaluar la comprensién del material por parte de los alumnos.

e Reflexidn y aplicacion: anime a los alumnos a reflexionar sobre cémo aplicarian las
técnicas de resolucidn de problemas y mantenimiento en su trabajo:
o «¢Cudles son algunos de los problemas mds comunes a los que podria
enfrentarse al solucionar problemas en una bomba de calor?».
o «¢éComo priorizarias las tareas de mantenimiento durante una visita de
servicio para garantizar un rendimiento dptimo del sistema?».

Esta reflexion final ayuda a los alumnos a comprender las aplicaciones practicas de
las habilidades de resolucién de problemas y mantenimiento en situaciones reales y
les anima a pensar de forma critica sobre cdmo integrar estas practicas en su flujo de
trabajo.

Materiales y recursos didacticos

- Presentacion en PowerPoint: Resolucion de problemas y mantenimiento

- Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

- Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.
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Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcidon multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formacidn.

Méddulo 7: Salud y seguridad

Sugerencias para la elaboracidén de las notas de clase

Inicio de la leccidn

Para introducir la salud y la seguridad en el contexto de los sistemas de bombas de
calor, comience por evaluar los conocimientos previos de los alumnos sobre las
practicas de seguridad en el lugar de trabajo, en particular las relacionadas con los
sistemas de climatizacion y su instalacién. Las preguntas abiertas para involucrar a
los alumnos podrian incluir:

e «¢Cudles son algunos de los riesgos de seguridad con los que se ha
encontrado al trabajar con sistemas de climatizacion?».

e «JQué medidas de sequridad suele sequir al instalar o reparar un sistema de
calefaccion?».

e «¢Se les ocurre algun riesgo especifico relacionado con los sistemas de bomba
de calor?».

Anime a los alumnos a compartir sus experiencias u observaciones pasadas en
materia de salud y seguridad. Esto le ayudara a evaluar el nivel de conocimientos del

grupo y a adaptar el contenido a sus necesidades especificas.

Participacién/motivacidn

Para involucrar y motivar a los alumnos, haga hincapié en la importancia
fundamental de la salud y la seguridad en el sector de la climatizacién,
especialmente cuando se trabaja con bombas de calor:

Destaque las consecuencias de descuidar la seguridad: comente como las practicas
de seguridad deficientes pueden provocar accidentes, lesiones o incluso muertes, asi
como las posibles repercusiones legales y econdmicas para los trabajadores y los
empleadores.

Relacione la seguridad con la responsabilidad profesional

Ejemplos de la vida real
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e Preguntas interactivas para garantizar la participacion:
o «¢Cudl crees que es el riesgo de sequridad mds comun al instalar o mantener
bombas de calor?».
o «¢Como crees que el hecho de sequir los procedimientos de sequridad
adecuados afecta a la calidad y la eficiencia de tu trabajo?».

Este enfoque ayudard a los alumnos a comprender la importancia de las practicas de
salud y seguridad y les animara a participar activamente en el tema.

Desarrollo de las lecciones

Para desarrollar la leccién y mantener su interés, dividala en las siguientes areas
clave:

Introduccion a la salud y la seguridad en HVAC
Seguridad de los suministros eléctricos
Seguridad de los refrigerantes

Trabajo en altura

Trabajo en espacios confinados

Trabajos bajo el nivel del suelo

oA, wWwNRE

Actividades de cierre

Para reforzar el aprendizaje y garantizar la retencién de los conceptos clave:
¢ Resumen de los puntos clave

e Sesidn de preguntas y respuestas: abrir un turno de preguntas para aclarar
cualquier duda o proporcionar informacion adicional sobre cuestiones de salud y
seguridad relacionadas con los sistemas de bombas de calor.

o Cuestionario o encuesta interactivos: realizar un breve cuestionario o encuesta para
evaluar la comprensién de los alumnos sobre las practicas de seguridad tratadas.

¢ Reflexidn y aplicacidn: anime a los alumnos a reflexionar sobre cémo aplicarian las
medidas de salud y seguridad en su propio trabajo:
o «¢Como manejarias una situacion en la que detectaras un riesgo para la
seqguridad en un lugar de trabajo?».
o «¢De qué maneras puede garantizar que su entorno de trabajo siga siendo
seguro mientras trabaja con sistemas de bomba de calor?».

Esta reflexion final ayuda a los alumnos a comprender la importancia de la salud y |a
seguridad y los motiva a adoptar estas practicas en sus rutinas profesionales.
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Materiales y recursos didacticos

- Presentacion en PowerPoint: Salud y seguridad

- Estudios de casos: se proponen dos estudios de casos

- Preguntas y respuestas: hay 15 preguntas y respuestas relacionadas con esta
unidad. Es importante que el formador revise previamente las preguntas y todas las
respuestas para poder aclarar cualquier otra duda que puedan tener los alumnos
sobre el tema especifico.

- Preguntas de opcién multiple: hay 15 preguntas de opcion multiple. Es importante
qgue el formador comprenda el progreso general de los alumnos, para poder evaluar
el éxito de la formaciodn.

5. Integracion del aprendizaje basado en el trabajo (WBL) (elaborado
por CELF)

El aprendizaje basado en el trabajo es un elemento clave del plan de estudios PUMP-UP.
Garantiza que los conocimientos, habilidades y competencias desarrollados en los siete
madulos se apliquen, pongan a prueba y consoliden en entornos de trabajo auténticos. Al
integrar actividades estructuradas en el lugar de trabajo con la formacion en centros y el
aprendizaje en linea, los formadores de FP y los mentores en el lugar de trabajo pueden
ayudar a los alumnos a transferir lo que han aprendido a instalaciones reales, tareas de
mantenimiento y situaciones de atencion al cliente en el sector de la climatizacion.

Esta seccidn ofrece orientacion sobre como organizar, apoyar y evaluar el aprendizaje basado
en el trabajo en el contexto del programa PUMP-UP. Estd dirigida tanto a los formadores de
EFP en escuelas y centros de formacién como a los mentores en el lugar de trabajo de
empresas de climatizacién que supervisan a aprendices, becarios o empleados en itinerarios
de mejora de las competencias.

5.1 Objetivo del aprendizaje basado en el trabajo en el plan de estudios PUMP-UP

El plan de estudios PUMP-UP combina fundamentos tedricos, ejercicios practicos y recursos
digitales para preparar a los alumnos para el disefio, la instalacion, la puesta en marcha, la
resolucion de problemas y el mantenimiento de sistemas de bombas de calor. El aprendizaje
basado en el trabajo complementa estos componentes al:

e Permitir alos alumnos aplicar los conocimientos técnicos de los mddulos (por ejemplo,
evaluacion del emplazamiento, disefio del sistema, instalacion, digitalizacion,
resolucion de problemas y salud y seguridad) en proyectos y tareas reales.

e Exponerlos a flujos de trabajo, herramientas, materiales, clientes y procedimientos
organizativos auténticos en empresas de climatizacién.
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e Apoyar el desarrollo de competencias transversales, como la comunicacién con
clientes y compafieros, la resolucién de problemas bajo presion, la colaboracién en
equipo y el cumplimiento de las normas de la empresa y la normativa.

e Fortaleciendo los vinculos entre los proveedores de EFP y el mercado laboral,
alineando las actividades de aprendizaje con los requisitos profesionales actuales y
emergentes en el sector de las bombas de calor.

Cuando el WBL se alinea deliberadamente con los moddulos PUMP-UP, aumenta
significativamente la relevancia y el impacto de la formacidn tanto para los alumnos como
para los empleadores.

5.2 Planificacion y estructuracion de los periodos de WBL

La integracion eficaz del WBL comienza con una planificaciéon cuidadosa. Antes de que
comience un periodo de WBL, los formadores de EFP y los mentores del lugar de trabajo
deben ponerse de acuerdo sobre los resultados de aprendizaje esperados, los tipos de tareas
gue realizaran los alumnos y cdmo se supervisara el progreso. Esta planificacion debe hacer
referencia explicita a los médulos PUMP-UP y a las competencias asociadas a ellos.

Los pasos clave de la planificacion incluyen:

e Definir los resultados de aprendizaje para el WBL: Identificar qué conocimientos,
habilidades y competencias de los mdédulos seran el centro de atencion durante el
periodo de WBL (por ejemplo, aplicar los métodos de evaluacién del sitio del Médulo
2, implementar los procedimientos de instalacidon del Mdédulo 4 o practicar las rutinas
de resolucidn de problemas del Médulo 6).

e Seleccionar los lugares de trabajo y las tareas adecuados: elegir empresas y entornos
de trabajo que puedan ofrecer actividades relevantes relacionadas con las bombas de
calor (por ejemplo, instalaciones residenciales o comerciales, visitas de servicio y
mantenimiento, trabajo de diagndstico, consultas con clientes).

e Elaboracién de un plan o acuerdo de WBL: Redactar un documento sencillo que
describa la duracion del periodo de WBL, las actividades previstas, las
responsabilidades del alumno, el formador y el mentor del lugar de trabajo, y
cualquier requisito especifico en materia de salud y seguridad o calidad.

e Preparacion de los alumnos: antes de incorporarse al lugar de trabajo, los formadores
deben informar a los alumnos sobre los objetivos del WBL, el comportamiento
profesional esperado, las normas éticas, los requisitos de seguridad y cémo la
experiencia se relaciona con el plan de estudios de PUMP-UP.

Una estructura clara favorece la coherencia entre las empresas y garantiza que el WBL
contribuya directamente a los objetivos generales del programa.

5.3 Funciones y colaboracidn entre los formadores de FP y los mentores del lugar de trabajo

El éxito del aprendizaje basado en el trabajo depende de la estrecha cooperacién entre el
proveedor de EFP y la empresa. El proyecto PUMP-UP se dirige explicitamente tanto a los
formadores de EFP como a los mentores de WBL como actores clave en la imparticién del
plan de estudios.
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Los formadores de FP son responsables de presentar y explicar el contenido tedrico,
preparar a los alumnos antes de que se incorporen al lugar de trabajo y ayudarles a
relacionar las experiencias laborales con los resultados de aprendizaje de los médulos.
También gestionan los procedimientos de evaluacidn y el control de calidad a nivel
institucional.

Los mentores en el lugar de trabajo supervisan a los alumnos in situ, asignan tareas
adecuadas a su nivel de competencia, proporcionan orientacién y comentarios
continuos, y se aseguran de que se sigan los procedimientos y las normas de seguridad
de la empresa.

Entre las responsabilidades conjuntas se incluyen la armonizacién de las expectativas,
el mantenimiento de una comunicacidn regular y la revisidon conjunta del progreso de
los alumnos. Esto puede respaldarse mediante breves reuniones de coordinacién
(presenciales o en linea), documentacién compartida (por ejemplo, registros digitales
o listas de verificaciéon) y debates de evaluacidn conjunta a mitad y al final del periodo
de WBL.

El seminario de formacidon de formadores previsto en PUMP-UP ofrece una oportunidad
adicional para que los formadores y los mentores de WBL se familiaricen con el plan de
estudios y el enfoque pedagdgico del proyecto.

5.4 Vinculacion de las tareas del lugar de trabajo con los médulos del plan de estudios

Para maximizar el aprendizaje, las tareas del lugar de trabajo deben estar claramente
relacionadas con el contenido y los resultados de aprendizaje de los siete médulos. Los
formadores y mentores pueden, por ejemplo:

Para el médulo 1 (Fundamentos de las tecnologias de bombas de calor): animar a los
alumnos a identificar los componentes y tipos de sistemas en instalaciones reales y a
debatir cdmo los aspectos medioambientales y de eficiencia observados in situ se
relacionan con el contenido tedrico.

Para el mddulo 2 (Evaluacién del emplazamiento): asignar a los alumnos la tarea de
ayudar en los estudios del emplazamiento, realizar mediciones basicas, recopilar datos
relevantes y reflexionar sobre cdmo las caracteristicas del emplazamiento influyen en
la seleccién y el disefo del sistema.

Para el médulo 3 (Disefio y calculo de costes del sistema): Involucrar a los alumnos en
la preparacion de borradores de disefios, la comparacion de opciones de equipos o la
estimacion de costes bajo supervision, vinculando estas actividades con los métodos
de disefio y cdlculo de costes presentados en la formacion.

Para el médulo 4 (Instalacién del sistema): permita a los alumnos participar en tareas
de instalacién, como el montaje de unidades, la conexién de tuberias o las
comprobaciones de puesta en marcha, al tiempo que refuerza los protocolos de
seguridad y las normas de calidad.
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e Para el médulo 5 (Digitalizacion e 10T): Ofrezca a los alumnos oportunidades para
configurar sistemas de control, ver datos del sistema o utilizar herramientas digitales
para la supervision y el diagndstico en proyectos reales.

e Para el mddulo 6 (Solucién de problemas y mantenimiento): Involucre a los alumnos
en la deteccidén sistematica de averias, las rutinas de mantenimiento preventivo y la
documentacién de las intervenciones, bajo una estrecha supervision.

e Para el médulo 7 (Salud y seguridad): refuerce las prdcticas de trabajo seguras (por
ejemplo, manipulacion de refrigerantes, trabajo en altura o en espacios confinados,
uso de EPI) y anime a los alumnos a identificar y notificar los posibles riesgos.

Al relacionar explicitamente las actividades del lugar de trabajo con mddulos especificos,
tanto los formadores como los mentores pueden ayudar a los alumnos a ver como el
aprendizaje en el aula, en linea y en el lugar de trabajo forman un todo coherente.

5.5 Seguimiento, retroalimentacion y evaluaciéon en el WBL

El seguimiento y la retroalimentacién sistemadticos son esenciales para garantizar que el
aprendizaje basado en el trabajo conduzca a un desarrollo real de competencias. En
consonancia con las estrategias de evaluacion utilizadas en los materiales de PUMP-UP (por
ejemplo, preguntas y respuestas, preguntas de eleccién multiple y ejercicios practicos), el
WBL también debe ir acompafiado de una reflexién y documentacién estructuradas.

Entre las practicas sugeridas se incluyen:

e Diarios o cuadernos de aprendizaje: los alumnos documentan periddicamente las
tareas realizadas, las herramientas utilizadas, los problemas encontrados y las
lecciones aprendidas, con breves reflexiones sobre cémo se relacionan con los
contenidos del mdédulo.

e Observacion y retroalimentacion: los mentores del lugar de trabajo observan a los
alumnos durante las tareas clave y proporcionan retroalimentacion inmediata y
constructiva sobre el rendimiento técnico, la seguridad, la comunicacién y la
resolucion de problemas.

e Reuniones de revision: Los formadores y mentores de EFP celebran reuniones de
revisiéon periddicas (por ejemplo, al principio, a mitad y al final del periodo de WBL)
para discutir los progresos en relacién con los resultados de aprendizaje acordados y
ajustar las tareas si es necesario.

e Integracion en la evaluacion general: Las pruebas recopiladas del WBL (por ejemplo,
evaluaciones de los mentores, diarios de trabajo, tareas completadas) pueden
combinarse con los resultados de pruebas escritas, cuestionarios y ejercicios practicos
para ofrecer una visién mdas completa de los logros del alumno.

La retroalimentacion debe ser especifica, alentadora y orientada a la mejora, ayudando a los
alumnos a asumir una mayor responsabilidad en su propio desarrollo profesional.

5.6 Sugerencias practicas para organizar el WBL

Para facilitar experiencias de aprendizaje en el trabajo fluidas y significativas, los formadores
y mentores pueden tener en cuenta las siguientes sugerencias practicas:
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e Comenzar con tareas mas sencillas y bien definidas y aumentar gradualmente la
complejidad a medida que los alumnos ganan confianza y competencia.

e Combinar la observacién de técnicos experimentados con la prdctica supervisada,
asegurandose de que los alumnos trabajen siempre dentro de su nivel de competencia
y bajo la supervisién adecuada.

e Animar a los alumnos a prepararse para cada jornada de WBL revisando las secciones
pertinentes de los apuntes de clase, las diapositivas o las unidades MOOC, de modo
gue lleguen con una comprensién clara de los conceptos que van a aplicar.

e Realizar breves reuniones informativas al final del dia o de la semana, preguntando a
los alumnos qué han hecho, qué les ha resultado dificil y cdmo abordarian tareas
similares en el futuro.

e Mantenga canales de comunicacion claros entre la institucion de EFP y la empresa
para abordar cualquier cuestidn relacionada con la seguridad, la carga de trabajo o el
apoyo a los alumnos de manera oportuna.

Al incorporar estas practicas en la organizacién del WBL, los socios pueden garantizar que el
aprendizaje basado en el trabajo se convierta en un componente integrado y de alta calidad
de la via de formacién PUMP-UP, apoyando tanto el crecimiento profesional de los alumnos
como las necesidades cambiantes de habilidades de la industria de las bombas de calor.

6. Aprendizaje en linea: el componente MOOC

6.1 ¢{Qué es un MOOC?

Los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) son cursos
en linea gratuitos en diferentes disciplinas y campos de

estudio, organizados en torno a un plan de estudios abierto M O O ( :
y compartido publicamente, en los que cualquiera puede

inscribirse. Los MOOC ofrecen una forma asequible y
flexible de adquirir nuevas competencias, fomentar el
desarrollo personal y el avance profesional a través de
experiencias educativas informales de calidad a escala e .
Por lo general, los MOOC integran redes sociales y recursos en linea accesibles, y se pueden
realizar a ritmo propio o con la ayuda de formadores experimentados en el campo de estudio.
Los MOOC se basan en la participacion de los alumnos, que son el centro del proceso de
aprendizaje y organizan su participacién de forma auténoma en funciéon de sus propios
objetivos de aprendizaje y necesidades de desarrollo de habilidades, conocimientos previos y
formacion académica, asi como del tiempo vy los recursos disponibles.

» Curso: Un MOOC apoya la consecucién de los resultados del aprendizaje tras
determinadas actividades en un periodo de tiempo determinado. Comprende materiales
de aprendizaje y algun tipo de método de evaluacidn formativa para evaluar los

PUMP-UP: mejora de las competencias de los técnicos de climatizacién en tecnologias de bombas de calor
para la transicion hacia la energia verde / Nimero de proyecto: 2023-1-ES01-KA220-VET-000164956

MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

37



(@

PUMP-UP
\ 7

conocimientos adquiridos por los alumnos. En él participan facilitadores y alumnos vy
permite la interaccidn entre los estudiantes y entre estos y los facilitadores.

» Abierto: Por un lado, un MOOC debe proporcionar acceso abierto y gratuito a los recursos
educativos y las actividades de aprendizaje, lo que significa que los alumnos pueden
inscribirse y asistir al curso sin pagar (sin embargo, es una practica habitual que algunas
funciones, como la obtencién de un certificado o la evaluacién de los trabajos asignados,
se proporcionen de forma gratuita). Por otro lado, un MOOC debe estar abierto a
cualquier persona sin requisitos previos como el pais de origen, las cualificaciones previas
o las calificaciones especificas.

» Online: El contenido del curso esta siempre disponible, a través de Internet y de diferentes
dispositivos. Un MOOC no requiere la asistencia fisica de los alumnos a un aula.

» Masivo: un MOOC no tiene limite en el numero de participantes, lo que permite la
participacién de miles de alumnos de todo el mundo. Los alumnos forman parte del curso
al interactuar con el trabajo de otras personas, y todos aprenden del trabajo de los demas
participantes.

6.2 El MOOC PUMP-UP: principios pedagodgicos

El curso online masivo y abierto PUMP-UP se basa en los siguientes principios pedagogicos:

» Centrado en el alumno: los alumnos son el nucleo del proceso de aprendizaje, ya que
pueden establecer objetivos de aprendizaje individuales y una trayectoria de
aprendizaje personal basada en los contenidos y materiales disponibles.

» Flexibilidad: Los alumnos pueden organizar su propio horario de aprendizaje en
funcién de sus recursos dentro del ciclo de vida del curso y decidir su nivel de
participacion.

» Interactividad: EI MOOC PUMP-UP hace referencia explicita al valor de la
interactividad y a los efectos multiplicadores que tiene en el aprendizaje y el desarrollo
de capacidades. A lo largo de las secciones del curso, se anima a los alumnos a debatir
con sus compafieros y a intercambiar opiniones sobre el trabajo de los demas, siempre
gue sea posible.

» Aprendizaje ubicuo: los alumnos pueden experimentar las actividades y los
contenidos de aprendizaje en cualquier contexto y situacién, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, a través de dispositivos moviles como ordenadores portatiles,
tabletas y teléfonos inteligentes.

» El profesor como facilitador: En los MOOC, los formadores deben abandonar su papel
tradicional de transmitir informacion a los alumnos y actuar ahora como facilitadores,
motivando a los alumnos a participar en las actividades del curso y proporcionandoles
comentarios y ayuda con sus tareas.

» Sistema de evaluacion mixto: Uno de los mayores retos de un MOOC es establecer un
modelo de evaluacién que funcione a una escala mucho mayor, con miles de alumnos
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participando en el curso. Para responder a este reto, el MOOC PUMP-UP ha empleado
un sistema de evaluacién que incorpora el método de autoevaluacion para evaluar el
rendimiento de los alumnos.

6.3 Cdmo acceder y utilizar el MOOC PUMP-UP

El curso en linea PUMP-UP estad alojado en THINKIFIC (https://www.Thinkific.com/), una
plataforma de aprendizaje en linea que permite a los educadores individuales (por ejemplo,

formadores individuales, universidades, colegios, proveedores de EFP, consorcios,
instituciones publicas y privadas, empresas) crear e impartir MOOC en una amplia gama de
disciplinas y materias. THINKIFIC ofrece a cualquier persona la oportunidad de impartir una
ensefanza verdaderamente interactiva sin necesidad de escribir ningin cdédigo. Las
actividades de aprendizaje se combinan con mecanismos sociales y herramientas de
facilitacion/supervisidon que permiten crear experiencias de aprendizaje en linea atractivas.
La plataforma estad disefiada para proporcionar un entorno de aprendizaje basado en la
comunidad en el que los alumnos participan activamente en el proceso de aprendizaje y se
sienten empoderados, florecen comunidades de practica apasionadas y se fomentan
experiencias de aprendizaje profundas a través de cursos cuidadosamente disefiados e
interactivos.

THINKIFIC FEAT N g NN GET STARTED FREE

Turning your expertise into
revenue just got a lot easier.

vibrant communities, and monetize memberships

I
)
GET STARTED FREE

‘kater” Qoo Qshopity KK@AP il CFI

ENie Diop
Business Strategy C

THINKIFIC forma una comunidad educativa global con mas de 35 paises representados y mas
de 100 millones de inscripciones en cursos a finales de 2020. Esta plataforma ofrece una
amplia gama de herramientas de autoria para que el proceso de aprendizaje sea mas facil y
entretenido (por ejemplo, autoevaluacion, blog, foro de debate). Los cursos se estructuran
en moédulos de aprendizaje (individuales) que se completan con texto, imagenes, videos,
presentaciones, infografias y ejercicios que mejoran esencialmente el proceso de aprendizaje
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y permiten a los estudiantes evaluar sus conocimientos y la adquisicion de habilidades.
THINKIFIC emplea un flujo de trabajo de redes sociales con galerias, anuncios, wikis, paginas
de blog y espacios de debate integrados para fomentar los comentarios y las valoraciones
positivas a lo largo del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estas herramientas tienen
como objetivo apoyar la interaccidn con compafieros y facilitadores y, en ultima instancia,
fomentar una comunidad de estudiantes colaborativos. La plataforma también admite
contenidos en diferentes idiomas. Por ultimo, para apoyar un aprendizaje flexible y ubicuo,
todos los cursos son compatibles con dispositivos moviles como ordenadores portatiles,
teléfonos inteligentes y tabletas.

Pagina de inicio de PUMP-UP MOOC
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» Requisitos minimos del sistema

En esta seccion se presentan los requisitos minimos del sistema para utilizar THINKIFIC. Estos
requisitos pueden cambiar con el tiempo, tras futuras mejoras o modificaciones en la
programacion.

Para garantizar el buen funcionamiento de THINKIFIC, asegurese de que su ordenador de
sobremesa, portatil, tableta, teléfono inteligente o dispositivo inteligente cumpla los
siguientes requisitos:

La version mas reciente de uno de los navegadores web que se enumeran a continuacion

JavaScript habilitado

Capacidad de salida gréafica y de audio

v

v

v Complemento PDF
v

v Conexidn a Internet de banda ancha con una velocidad minima de 5 Mbps (recomendado)
v

TLS 1.2 compatible con su navegador web

Aunque la plataforma es compatible con la mayoria de los navegadores (Chrome, Firefox,
Safari, Microsoft Edge), se recomienda utilizar Chrome o Firefox en un ordenador de
sobremesa para obtener los mejores resultados al crear sus cursos.

Para obtener mas informacidn sobre los requisitos minimos del sistema, visite:
https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-and-
Supported-Browsers

> Creacion de una cuenta en THINKIFIC

Todos los usuarios (tanto educadores como alumnos) de THINKIFIC deben crear un perfil de
usuario para poder acceder a los cursos disponibles y a las herramientas de creacién. Para
crear una nueva cuenta de perfil, los usuarios deben introducir su nombre completo, una
direccion de correo electrénico vdlida para iniciar sesiéon y un nombre de perfil. Este ultimo
sera el nombre que se mostrara en la plataforma.
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Para registrarse, también se requiere una contrasefia de cuenta. Se recomienda a los usuarios
gue creen una contrasefia segura que incluya una combinacion de letras mayusculas,
minusculas, nimeros y simbolos para evitar el acceso no autorizado y mantener la seguridad
de su perfil.

» Coémo navegar por THINKIFIC

Una vez que el usuario ha iniciado sesién en el sitio, hay algunas areas principales con las que
qguerrd familiarizarse al comenzar a crear productos vy el sitio. Estas areas incluyen:

Panel de control del estudiante

Los estudiantes acceden inmediatamente a su panel de control de estudiante cuando inician
sesidon en su sitio. El panel de control de estudiante mostrara todas las inscripciones a
productos y los estudiantes podran simplemente hacer clic en cualquiera de las tarjetas de
productos disponibles para acceder a ellos o continuar donde lo dejaron.
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Reproductor del curso

El reproductor de cursos de THINKIFIC es lo que ven los estudiantes matriculados cuando
acceden al curso a través del reproductor de cursos. El reproductor de cursos es el entorno
en el que se imparte el curso, la parte del sitio en la que los estudiantes pueden ver el plan de
estudios, ver presentaciones, realizar cuestionarios y mucho mas.
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Lesson 1.2 Fundamental Working Principles of HP systems (the HP cycle)

~Working Modes/
=Winter Modey,

In winter, the heat pump operates by circulating refrigerant to transfer heat from the outside air to the interior of the building. The process begins with very cold, low-pressure refrigerant absorbing heat from the outdoor
air in the external heat exchanger, even when temperatures are below freezing. This refrigerant then flows to the air-source heat pump's compressor, where it is mechanically pressurized, causing it to heat up significantly.
Areversing valve directs this hot refrigerant to an indoor heat exchanger, where it transfers its heat to the indoor air. As the refrigerant cools, it passes through an expansion device, which makes it very cold again. Now

colder than the outdoor temperature, the refrigerant can once more absorb heat from the outside air, restarting the cycle. This continuous process efficiently extracts heat from the outdoor environment and transfers it
indoors, providing warmth even in cold weather conditions.
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Figure 2. Principle of Operation in Cooling Mode of the Heat Pump

Soluciéon de problemas de los estudiantes
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La gran mayoria de las veces, cuando los estudiantes tienen preguntas, estas son especificas
del producto. Cuando no lo son, casi siempre se trata de un problema con el ordenador local.

El primer paso es tratar el problema desde el lado del administrador: si funciona para el
administrador, es probable que se trate de un problema relacionado con el dispositivo o el
navegador. El propietario o administrador del sitio puede confirmar primero la inscripcion del
estudiante en el curso desde la pagina Usuarios. Comprueba si el estudiante acaba de crear

una cuenta en el sitio y no se ha inscrito completamente en el producto (o solo se ha inscrito
en una vista previa gratuita).

A continuacidn, se le pregunta al estudiante qué navegador y qué dispositivo esta utilizando.
Si es posible, pidale que envie una o dos capturas de pantalla de lo que ve en su pantalla.

A continuacion, se pueden enviar al estudiante los siguientes pasos para la resolucion de
problemas, que deberian ayudar a resolver muchos de los problemas de los estudiantes.

1. Borrar la caché y reiniciar el navegador.
2. Pruebe con otro navegador (nos gusta Google Chrome).

3. Prueba con una ventana de incégnito/privada (esto descartara cualquier problema
con las extensiones del navegador).

4. Reinicia el dispositivo.
5. Sies posible, prueba con otro dispositivo.

6. Sies posible, prueba con otra conexién a Internet

Como facilitar el MOOC PUMP-UP

El MOOC PUMP-UP emplea un enfoque de aprendizaje personalizado y centrado en el

alumno, que situa al alumno en el centro de las actividades de aprendizaje y del proceso
educativo. El enfoque centrado en el alumno es un enfoque educativo que conduce a una alta
motivaciéon y compromiso personal con el aprendizaje, una mayor inmersiéon en las
actividades de aprendizaje y una mayor adquisicién de conocimientos. En este contexto, los
alumnos pueden determinar su propia trayectoria de aprendizaje, formular objetivos
individuales y seleccionar materiales y recursos educativos que respondan a sus necesidades,
preferencias y expectativas especificas.

Cuando se ensefa con el uso de un MOOC, los educadores deben abandonar su papel
tradicional, que es ser la principal fuente de informacién, y convertirse en facilitadores y
motivadores del aprendizaje. Deben centrarse mds en el desarrollo de habilidades,
competencias y atributos y en la retroalimentacion integral, que en la difusién de contenidos.
En los MOOG, las responsabilidades de los formadores incluyen:
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= Fomentar el pensamiento critico.

= Fomentar el aprendizaje autodirigido y la curiosidad.

= Motivar a los alumnos para que participen en actividades de aprendizaje y
mecanismos colaborativos.

Ademas, los formadores deben encontrar formas de crear un entorno de aprendizaje que
estimule a todos los participantes en el aula virtual, genere una comprensién profunda y
promueva el aprendizaje colaborativo a lo largo del curso.

Por consiguiente, el formador del MOOC PUMP-UP debe asumir el papel de facilitador: a)
proporcionando retroalimentacién regular y coherente sobre las tareas realizadas por los
participantes en el MOOC, b) animando a los alumnos a participar en las actividades de
aprendizaje, c¢) sefialando las debilidades y conceptos erréneos de los alumnos, y d)
respondiendo a las preguntas y solicitudes de los alumnos.

En el escenario dado, el facilitador, tras haberse inscrito con éxito en el PUMP-UP, puede
impartir eficazmente el curso utilizando la plataforma en la que se ha inscrito como alumno,
pero actuando como facilitador. Es importante sefialar que, aunque THINKIFIC permite que
varios educadores colaboren y creen contenidos de formacién en tiempo real (siempre que
tengan una suscripcién), solo los propietarios del sitio, los administradores del sitio y los
administradores del curso participan en el disefio del curso y, por lo tanto, tienen derecho a
anadir nuevos materiales y recursos o a editar la estructura del curso y los elementos visuales.
PROMEA, como administrador del curso en linea PUMP-UP, conserva la autoridad exclusiva
para otorgar derechos a otros usuarios, previo consentimiento y acuerdo del consorcio.

Para garantizar un enfoque profesional, el facilitador debe considerar la posibilidad de aplicar
los siguientes consejos al impartir el curso PUMP-UP:

=  Preséntese a la clase

Se anima a los formadores a que se presenten a la clase con una breve biografia personal en
la que se describa su formacidn académica y su area de especializacién. Desde el principio,
los formadores deben marcar el tono del curso y describir sus expectativas en el aula virtual.
Una presentacion interesante aumentara de manera efectiva la disposicion de los
participantes a experimentar nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollara un sentido
de conexidn entre el formador y los alumnos. Los formadores pueden preparar un video de
bienvenida para presentar el curso y ayudar a los alumnos a familiarizarse con el formato del
MOOC PUMP-UP. Los videos introductorios deben responder a las preguntas y
preocupaciones iniciales y establecer las expectativas del curso, al tiempo que ayudan a crear
una primera impresién positiva.

= Promover los debates en linea y el aprendizaje colaborativo
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El MOOC PUMP-UP destaca el valor de la ayuda entre compafneros y el aprendizaje
colaborativo mediante la incorporacién de foros de debate, chat en linea, enlaces a redes
sociales y un area para estudiantes. El area de estudiantes (es decir, el foro de debate) es el
lugar donde los alumnos pueden compartir conocimientos e informacién con otros
participantes, debatir conceptos clave y problemas relacionados con el curso, intercambiar
puntos de vista y opiniones con los formadores y cooperar con sus compafieros para
completar las tareas. Los formadores deben animar a los alumnos a participar en el foro de
debate ofreciéndoles incentivos (por ejemplo, acceso a materiales de aprendizaje y recursos
pedagdgicos adicionales). Ademas, los formadores deben aumentar la motivaciéon de los
alumnos siendo explicitos sobre las expectativas y las reglas bdsicas del foro de debate en
linea, estableciendo el marco para la interaccién, la colaboracidon entre compafieros y el
didlogo. Para moderar el foro, el formador debe convertirse en facilitador y revisar los debates
sin controlar ni intervenir en los didlogos. En lo que respecta a las preguntas, a veces es mejor
dejar tiempo para que otros participantes respondan, con el fin de fomentar la interaccion
entre los alumnos.

= Establecer un esquema de comunicacion

Los formadores deben establecer un esquema de comunicacidn bien definido para facilitar la
interaccion con los alumnos y apoyar el aprendizaje a lo largo del curso. Ademas, se anima a
los formadores y facilitadores a establecer/programar un horario de atencion en linea una
vez a la semana a través de la seccidn de anuncios o del chat en linea, para participar en
debates activos con los alumnos y proporcionar asistencia y aclaraciones, cuando sea
necesario. Una comunicacién estratégica y estructurada a través de correos electrénicos y
mensajes periddicos, incluyendo comentarios semanales, anuncios y recordatorios, ayudara
a mantener el compromiso y la concentracion de los alumnos en la experiencia del curso y, e
, mejorara la percepcién de «presencia docente» por parte de los participantes. Otro canal
para interactuar y comunicarse con los alumnos es a través del area de estudiantes PUMP-UP
(foro de debate). Los formadores y facilitadores también deben supervisar e interactuar en el
foro.

= Supervisar el progreso y el compromiso de los alumnos

THINKIFIC ofrece varias opciones para supervisar la actividad de los alumnos a lo largo del
curso, proporcionando analisis de todos los estudiantes, como la fecha de inscripcidon y
finalizacién, el tiempo activo dedicado al curso, el estado general del progreso y los
comentarios publicados en los foros de debate. Esto permite a los facilitadores extraer
estadisticas agregadas del curso (por ejemplo, tasa de abandono, participacion,
interactividad) y, lo que es mas importante, identificar qué alumnos se quedan atras o
muestran un bajo nivel de participacion, con el fin de tomar medidas correctivas que
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aumenten su disposiciéon a completar el curso. Por ejemplo, los facilitadores pueden enviar
mensajes recordatorios a los alumnos, indicandoles su progreso y animandoles a completar
todas las secciones.

El rendimiento de un alumno se puede seguir a partir de los cuestionarios y la puntuacién
obtenida. Para seguir el progreso, cada vez que un alumno completa una seccién y pasa a la
siguiente, aparece una barra de progreso en la parte superior izquierda, como se muestra en

-
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la siguiente imagen.

=  Compartir el curso
Hay varias opciones para compartir y difundir el MOOC PUMP-UP:

v Puede invitar a los estudiantes por correo electrénico a través de la plataforma.
Puede compartir el curso en las redes sociales (Facebook y LinkedIn).

Puede enviar por correo electrénico el enlace del curso.

Puede incrustar el MOOC PUMP-UP en su propio blog o sitio web.

ANERNERN

Consejos para formadores y facilitadores

v’ Facilite el curso y ayude a los alumnos a alcanzar sus objetivos de aprendizaje
personales.

v Inicie sesién a diario para interactuar con los participantes y/o supervisar la actividad

del curso.

PUMP-UP: mejora de las competencias de los técnicos de climatizacién en tecnologias de bombas de calor

para la transicion hacia la energia verde / Nimero de proyecto: 2023-1-ES01-KA220-VET-000164956 47



(@

PUMP-UP
\

v’ Supervise el progreso de los alumnos y envie mensajes recordatorios a los
estudiantes indicandoles su estado de progreso y animandoles a completar todas las
secciones.

v" Modere la interaccion de los alumnos en el drea de estudiantes y las salas de chat de
PUMP-UP, asi como en los hilos de comentarios de cada pagina del curso.

v" Responda a los correos electrénicos, mensajes y publicaciones en los foros de debate
de los alumnos.

v" Antes de la fecha de lanzamiento del MOOC de PUMP-UP, los formadores deben
revisar todo el curso, revisar todo el material educativo y se recomienda
proporcionar datos de contacto y establecer un horario de atencién en linea.

7. Garantizar la inclusion y la participacion

El proyecto PUMP UP promueve un entorno de aprendizaje inclusivo y consciente de la
diversidad, garantizando que todos los participantes, independientemente de su origen,
género, edad o necesidades de aprendizaje, se sientan bienvenidos, respetados y
capacitados para tener éxito. Como formadores y mentores, ustedes desempeian un papel
clave en la creacién de espacios de aprendizaje que reflejen estos valores durante la
imparticidn de los mdédulos relacionados con la tecnologia de las bombas de calor.

1.13 Abordar las diversas necesidades de aprendizaje

Los participantes pueden diferir en cuanto a su experiencia previa, ritmo de aprendizaje,
habilidades linglisticas o conocimientos técnicos. Los formadores deben estar preparados
para adaptar sus estrategias de ensefianza en consecuencia. Esto podria incluir el uso de un
lenguaje claro y simplificado cuando sea necesario, ofrecer ayudas visuales, fomentar el
aprendizaje entre pares y proporcionar apoyo adicional a quienes lo necesiten.

Una formacidn inclusiva significa reconocer y valorar estas diferencias en lugar de esperar
gue todos los alumnos progresen de la misma manera. Siempre que sea posible, ofrezca
multiples formas de interactuar con el contenido (por ejemplo, demostraciones, tareas
practicas, trabajo en grupo y reflexién individual).

1.14 Promocion de la igualdad de género y la participacion equitativa

El sector de la climatizacion esta tradicionalmente dominado por los hombres. En PUMP UP,
nos comprometemos a fomentar la participacion de las mujeres y otros grupos
infrarrepresentados en el sector de las bombas de calor . Los formadores deben fomentar
activamente un entorno en el que todos los participantes se sientan seguros para hacer
preguntas, contribuir a los debates y participar en tareas practicas sin prejuicios ni
suposiciones.
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El lenguaje utilizado en el aula debe ser neutro en cuanto al género e inclusivo, y los
formadores deben intervenir si se producen comentarios o comportamientos
discriminatorios.

1.15 Crear un entorno de aprendizaje seguro y respetuoso

El respeto por la perspectiva, la identidad y el proceso de aprendizaje de cada individuo es
fundamental. Los formadores deben dar ejemplo de un comportamiento respetuosoy
establecer normas basicas claras para la comunicacion y el trabajo en grupo. Los
comentarios deben ser siempre constructivos y de apoyo.

Fomentar la escucha activa y el didlogo respetuoso mejora la dinamica del grupoy
contribuye a una experiencia de aprendizaje mas significativa para todos los participantes.

1.16 Apoyar la accesibilidad

Todos los materiales de formacion desarrollados en el marco del proyecto PUMP UP se han
disefiado teniendo en cuenta la accesibilidad y la inclusién. Se ha hecho un esfuerzo para
garantizar que el contenido sea claro, facil de usar y adaptable a una amplia gama de
alumnos, incluidos aquellos con necesidades de aprendizaje especificas o discapacidades.

Esto incluye el uso de un lenguaje sencillo, elementos de apoyo visual y contenidos
estructurados para facilitar la comprensién. Los materiales digitales se proporcionan en
formatos accesibles, prestando atencidn al disefio, la legibilidad y la compatibilidad con las
tecnologias de apoyo. Cuando procede, los contenidos de video van acompanados de
subtitulos o transcripciones.

Se anima a los formadores a que revisen y se familiaricen con estos materiales con
antelacidn para garantizar que se utilicen de forma eficaz e inclusiva durante las sesiones.
Cualquier adaptacién adicional necesaria para apoyar a los participantes individuales puede
realizarse a nivel local, dependiendo del contexto especifico del seminario o del entorno de
formacion.
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8. Seminarios de formacion

En el marco del proyecto PUMP UP, se organizaran siete seminarios de formacion
presenciales con el objetivo de mejorar las competencias de mas de 400 técnicos de
climatizacion de los paises socios. Estos seminarios representan una oportunidad clave para
poner a prueba y mejorar el plan de estudios a través de los comentarios directos de los
profesionales del sector. Cada seminario se centrara en un Unico médulo del plan de
estudios, con un fuerte énfasis en las tareas practicas relacionadas con el trabajo, lo que
garantizard que la experiencia de aprendizaje sea relevante y de aplicacién inmediata.

Ademas de estos seminarios técnicos, el proyecto también incluye un seminario de
formacion de formadores (TTT), dirigido especificamente a formadores de EFP y mentores
de aprendizaje basado en el trabajo (WBL). Este seminario se impartira en linea, constard de
ocho sesiones en inglés y reunird a unos 70 participantes (alrededor de 10 por pais). Cada
sesidon abordara un médulo especifico del plan de estudios, y una sesidn dedicada
presentard la metodologia de ensefianza PUMP UP y su enfoque de recualificacién y mejora
de las competencias.

1.17 Definicidn de objetivos

Los seminarios deben tener objetivos claros y especificos directamente relacionados con el
contenido del plan de estudios. Aunque cada mddulo puede dar pie a multiples
competencias y debates, es fundamental mantener una direccién clara. El objetivo principal
es dotar a los participantes de habilidades aplicables que mejoren su rendimiento en
entornos de trabajo reales. Los organizadores y los formadores deben trabajar juntos para
garantizar que la formacién se mantenga dentro del ambito del proyecto y contribuya de
manera significativa a sus resultados.

1.18 Seleccidon de participantes

La responsabilidad de seleccionar a los participantes en los seminarios recae en cada socio
del proyecto, que colaborard con los centros de EFP, las escuelas profesionales y las partes
interesadas locales pertinentes. El objetivo es involucrar a un grupo diverso de técnicos y
profesionales de la climatizacién cuyos perfiles se ajusten a los objetivos de cada médulo.

Al trabajar directamente con las instituciones de formacién y los representantes de la
industria, los socios pueden garantizar la participacién de las personas que mas se
beneficiardn del contenido del seminario y que estan en condiciones de aplicar las
habilidades adquiridas en contextos laborales reales. Este enfoque colaborativo también
refuerza la conexidn entre el plan de estudios de PUMP UP y las necesidades reales de
formacidn y del mercado laboral en cada pais socio.

Comprender los niveles de competencia y las necesidades de los participantes es esencial
para ofrecer contenidos relevantes y mantener la calidad de la formacién. Aunque los
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participantes pueden tener diferentes antecedentes, los seminarios estan disefiados para
ser inclusivos y centrarse en conocimientos practicos y aplicables.

1.19 Garantizar la calidad de la formacion

Los seminarios PUMP UP no pretenden ser clases pasivas, sino entornos de aprendizaje
interactivos. Los formadores deben actuar como facilitadores, fomentando la participacién
activa, los debates en grupo y la practica siempre que sea posible. La estructura de cada
sesion debe incluir franjas horarias estimadas para cada mdédulo y segmento practico. Se
debe prestar especial atencién a los médulos con contenidos técnicos complejos para
garantizar que se asigna tiempo suficiente para la comprensién y la interaccion.

1.20 Fomentar la interaccion y las preguntas

Para fomentar la participacién, los seminarios deben incluir oportunidades estructuradas
para que los participantes hagan preguntas y reflexionen sobre lo que estan aprendiendo.
Esto puede hacerse tanto durante las sesiones como a través de espacios designados para
preguntas y respuestas. Esta interactividad no solo favorece la retencién de conocimientos,
sino que también ayuda a los formadores a evaluar en qué medida se estd comprendiendo y
aplicando el contenido. La participacion activa es un indicador clave del éxito de un
seminario.
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